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Atencidn al paciente ii
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Area: SANIDAD

Duracién: 15h
Metodologia: online

Objetivos

A la finalizacién de este curso el alumno estara preparado para acometer una correcta atencion al paciente, mediante una personalizacién de la
atencién conociendo los diversos tipos de pacientes y servicios con los que se va a encontrar, dando en todo caso una importancia maxima a la
calidad en el ambito laboral.

Contenidos y estructura del curso
1- La atencién al paciente, proceso. Tipos de pacientes I.

e La atencidn al paciente, proceso, tipos de pacientes
e Atencién al paciente

e Lainformacion

e Asistencia no urgente

e Asistencia urgente

e Lainformacion en una situacion urgente

e Centro de Coordinaciéon de Urgencias

e Sala de urgencias

e Tipos de pacientes. La comunicacién con personas mayores
e |a persona mayor como paciente

e Patologias y comunicacién

e Demencia

e Depresién

e Delirium

e Déficit de movilidad

e Accidentes cerebro-vasculares

¢ Tipos de pacientes. La comunicacién con nifios
e Laedad

e La comunicacién en este tipo de pacientes

e Elmiedo en los nifios y los adolescentes

¢ Ingreso hospitalario del nifio

N
'

Tipos de pacientes Il

e Tipos de pacientes Il

e El paciente ansioso

¢ Manifestaciones generales

e La prevencion

e ;Como disminuir la ansiedad?

e Crisis de ansiedad, atencién al paciente via telefénica
e Técnicas de relajacion: la respiracion

e Técnicas de distraccion

e El paciente agresivo



e Aspectos principales

e Pautas a seguir ante un paciente agresivo

e Hiperactividad motora: intervencion

e Manifestaciones agresivas, intervenciéon

e Precaucionesy actuaciones generales ante un paciente agresivo

3 - Tipos de pacientes Il

e Tipos de pacientes llI

e El paciente con dolor

e Opciones para controlar el dolor

e El dolor crénico

e El dolor fisico agudo

e Estrategias cognitivas en el control del dolor

e Estrategias conductuales en el control del dolor

e El paciente negativista

e Como actuar, consejos

e El paciente mentiroso

e Como actuar, consejos

e Pacientes con discapacidad mévil, ceguera o sordera
e Recomendaciones generales para la atencién a pacientes con diversas discapacidades
e Personas en silla de ruedas o con trastornos motores
e Personas ciegas o con trastornos visuales

e Personas sordas o con trastornos auditivos

e Consejos generales en relacién con los términos

4 - La calidad en la atencién al paciente, fallos y conflictos.

e Lacalidad en la atencién al paciente. Fallos y quejas
e La calidad en la atencién al paciente

e Pacientes satisfechos

e Factores de la satisfaccion

e Aspectos sociodemograficos

e Factores psicosociales

e Los profesionales sanitarios

e Otros factores

e El paciente satisfecho

e El conflicto y su solucién

e Conflicto

e Causas del conflicto

e Opciones ante un conflicto

e Los problemasy su solucién

e Descripcién del problema, valorando su intensidad
e Concretar las caracteristicas del problema

e Exponer cuales son los objetivos para considerar que la situacién problematica ya no existe
e Volver a definir el problema

e Soluciones

e La planificacién

e Evaluacion del problemay sus soluciones

e Problemasy respuestas creativas

e Las quejas

e ;Qué se puede hacer ante las quejas?

e Las quejasy el teléfono

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catélogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
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