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Técnicas y procedimientos para afrontar la violencia en el
ambito sanitario
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Area: SANIDAD

Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos

El objetivo de este curso es ofrecer los conocimientos necesarios acerca del fenémeno de la violencia y toda su extensién a aquellos profesionales
del ambito sanitario que diariamente deben enfrentarse a situaciones complicadas y ademas, en no pocas ocasiones, de caracter violento. De esta
forma, contando con una preparacién apropiada, el profesional sera capaz de afrontar estas situaciones adecuadamente, siendo ademas capaz de
desarrollar técnicas de prevencién en relacién a la posible presentacién de futuras situaciones complicadas en el dmbito sanitario.

Contenidos y estructura del curso

La violencia

Introduccién a la violencia laboral

Epidemiologia de la violencia en el &mbito sanitario

La conducta agresiva

El andlisis funcional de la conducta agresiva

Fundamentos basicos de la evaluacién funcional

Fases de la evaluacién de la conducta

Esquema A-B-C

Metas de la conducta agresiva

La violencia

Modelo ecolégico de la violencia

Clasificacién de la violencia

Conceptos relacionados con la agresividad

Ira, Hostilidad y Frustracion

¢Qué caracteristicas se atribuyen a las personas con baja tolerancia a la frustracion?
El sistema emocional y la conducta agresiva

¢Cudles son los componentes que intervienen en la respuesta agresiva?
Estructuras cerebrales implicadas en la violencia

Unidad integradora: la amigdala

La importancia de la corteza prefrontal

¢Qué es la funcion ejecutiva de la corteza cerebral?

El caso de Phineas Gage

Teorias explicativas de la agresién humana

Teoria de la frustracién-agresion

Teoria del aprendizaje social

Otras teorias

Fases de la conducta conflictiva

Agresividad y trastornos psicopatoldgicos

Violencia y medios de comunicacién

Los efectos conductuales de la violencia en los medios de comunicacién



Los efectos afectivos de la violencia en los medios de comunicaciéon
¢Por qué actuamos con violencia?
Resumen

Violencia y agresividad en el &mbito sanitario

Introduccion a la relacién profesional-paciente en el &mbito sanitario
Las expectativas de los ciudadanos

Las limitaciones del sistema sanitario

Evolucion de la relacion profesional sanitario y paciente

Procesos sociales referidos a los ciudadanos que afectan a la profesién médica
La conducta humana ante la enfermedad

Evolucion del problema de las agresiones en el ambito sanitario
Europa

Estados Unidos y Canada

América Latina

Espafa

El personal sanitario

La despersonalizacién de la relacién profesional sanitario y paciente
Factores de riesgo. El sindrome Bourn Out

Causas y factores de riesgo

Fases del Sindrome

Prevencion

Actitudes o conductas del profesional sanitario que favorecen un ambiente conflictivo
Repercusion de la violencia en el profesional sanitario

El paciente agresivo

Caracteristicas generales

Aspectos psicopatolégicos generales relevantes

Psicopatologia de la atencién

Psicopatologia de la conciencia

Psicopatologia de la percepcién

Trastornos del pensamiento

Los trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos
Trastornos relacionados con sustancias

Trastornos destructivos del control de los impulsos y de la conducta
Los trastornos de personalidad

Introduccién a los trastornos de la personalidad

¢Cudles son los trastornos de la personalidad?

¢Por qué actlia con violencia el paciente?

Expectativas y temores de los pacientes

Situaciones de riesgo relacionadas con el trabajo sanitario
Jurisprudencia

1030/2007, de 4 de Diciembre 2007, Recurso, 759/2007 del Tribunal Supremo, Sala Segunda, Sala de lo Penal
Resumen

Estrategias para afrontar la violencia en el ambito sanitario
El afrontamiento

El estrés

Estrategias de afrontamiento

La resiliencia: la capacidad de afrontar, construir y transformar
El complejo mundo de las emociones

Conceptos relacionados

Clasificacién de las emociones

Regulacion emocional

Funciones de las emociones

Funcién adaptativa

Funcién informativa

Funcién social

Funcién motivacional

Procesamiento y valoracion de la informaciéon emocional
Errores de pensamiento

Los errores cognitivos o distorsiones cognitivas

La reestructuracién cognitiva

Laira

¢Cuadles son los desencadenantes de la ira?

El lado positivo de la ira

Manejo de la agresividad

El complejo AHA



El pensamiento optimista

La personalidad asertiva

La inteligencia emocional

Habilidades esenciales

La habilidad de saber escuchar: la escucha activa

La habilidad de comprension: la empatia

La habilidad de la buena comunicacién

Tipos de estrategias

Normas de actuacion ante un paciente conflictivo

Primeros pasos a seguir

Técnicas de ayuda al profesional sanitario en la situacién conflictiva
Actitudes que el profesional sanitario debe evitar en la situacién conflictiva
Pacientes que no se relajan

Pacientes con trastorno mental o adiccién

Qué hacer tras una agresion

Resumen

Ejercicios

Ejercicio: Como afrontar una situacion agresiva

Prevencion de la violencia en el ambito sanitario
Introduccién a la prevencion

Construccién de necesidades

Construccién de problemas

Factores de riesgo

Factores de proteccién

La prevencion institucional

Plan preventivo

Fases de un plan preventivo

Evaluacion de necesidades y recursos
Seleccion, elaboracién o adaptacién de un programa
Implantacion de un programa

Evaluacion del programa

Diseminacién del programa

Tipos de prevencién

La formacién de los profesionales de la salud
La comunicacion en la relacion asistencial
Ejemplo practico: tiempo por consulta
Principios éticos

El trabajo en equipo y la interdisciplinariedad
El trabajo en equipo

La comunicacion en el equipo: estilo asertivo
La interdisciplinariedad

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas de resolucién de conflictos

Saber negociar

Persuadir

Técnicas Utiles en la relacién interpersonal

El autocontrol

Guia de orientacion juridica para el profesional sanitario
La invulnerabilidad o resistencia

Factores de riesgo en la conducta agresiva
¢Cémo prevenir la violencia en general?
Resumen

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

