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Comercio electronico. adgg010po

Area: VENTAS
Duracién: 40h
Metodologia: online

Objetivos

Adquirir conocimientos sobre los fundamentos, procedimientos y herramientas disponibles en internet para el marketing y la comercializacién
electrénica dentro del marco legal y conforme a los medios de pago mas utilizados:

e Conocer los principales elementos que han surgido adheridos a la sociedad de la informacién y su influencia en el surgimiento del comercio
electrénico.

e Conocer el comercio electrénico que se desarrolla actualmente, asi como las relaciones y transacciones comerciales que se llevan a cabo en el
mismo.

e Conocer la forma de implementar el comercio electronico, incluyendo todos los servicios que sean de utilidad, y de promocionarlo
adecuadamente.

e Aplicar el marketing en entornos online, seleccionando aquellas estrategias, técnicas, acciones y herramientas necesarias para alcanzar el
objetivo pretendido por el comercio online.

e Elaborar un plan de marketing para el comercio electrénico, apoyado en estrategias y técnicas de marketing y publicidad online.

e Conocer las diferentes plataformas tecnoldgicas para la implementacién del comercio electrénico, asi como sus ventajas e inconvenientes.

e Conocer el entorno juridico en el cual se encuentra legislado el comercio electrénico y las actividades derivadas directamente de este.

Contenidos y estructura del curso

1. Introduccién al comercio electrénico

2. El comercio electrénico

3. La tienda electrénica

4. Marketing en la red:

5. CRM. Estrategias y técnicas para la confeccién de campafias de marketing y publicidad online
6. Difusion

7. Entorno juridico

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas teméticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora




Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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