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Herramientas tecnolégicas al servicio de la gestion comercial
de clientes. commO087po

Area: VENTAS
Duracién: 60h
Metodologia: online

Objetivos

e Planificar y gestionar actividades comerciales con clientes aplicando herramientas tecnolégicas que optimicen los procesos de gestion,
seguimiento y fidelizaciéon de clientes y faciliten la consecucién efectiva de los objetivos comerciales definidos.

e Realizar la planificacién de la accion comercial del equipo de ventas.

e Llevar a cabo acciones comerciales bien planificadas y organizadas que conduzcan al éxito.
e Utilizar un CRM para la implantacién de un adecuado plan de fidelizacién.

e Realizar una estrategia de marketing comercial centrada en el cliente.

e Realizar un proyecto de fidelizacién de clientes a través de su vinculacion.

e Utilizar la proactividad como habilidad estratégica dentro de equipos de trabajo.

e Emplear estrategias y herramientas 2.0 destinadas a la gestién comercial.

Contenidos y estructura del curso

1. Planificacién y organizacién de la accién comercial.

2. Proceso de gestion de ventas.

3. EI CRM como herramienta de gestion y fidelizacién de clientes.

4. Estrategias comerciales y de marketing innovadoras centradas en el cliente.

5. Fidelizacién de clientes.

6. La proactividad comercial como estrategia en la gestion y fidelizacion de clientes.

7. Definicién de estrategias y aplicacién de herramientas 2.0 en la gestién comercial.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.




Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el &rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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