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Area: VENTAS

Duracién: 150h
Metodologia: online

Objetivos

e Adquirir los conocimientos basicos sobre el significado moderno de empresa, su estructura y administracién, desarrollando una visién de
conjunto sobre las diversas dreas de gestion que han de integrarse desde la direcciéon de la empresa.

Contenidos y estructura del curso

ESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DEL PEQUENIO COMERCIO (ADGD101PO)
1. GESTION EMPRESARIAL

e 1.1. Constitucion de empresas

e 1.1.1. Introduccién y objetivos

e 1.1.2. De la idea de negocio a la constitucion de la empresa

e 1.1.3. Trdmites modalidad "auténomos"

e 1.1.4. Tramites modalidad "sociedades limitadas y anénimas"
e 1.1.5. Tramites modalidad "cooperativas"

e 1.1.6. Ayudas y subvenciones a la creacién de empleo auténomo
e 1.2. Funciones de la empresa

e 1.2.1. Funcién Comercial y Marketing

e 1.2.2. Funcién de Produccion

e 1.2.3. Funcion Financiera

e 1.2.4. Funcién de Recursos Humanos

e 1.3. Control de gestion

e 1.3.1. La estructura organizativa de la empresa

e 1.3.2. Controlando las actividades

e 1.4. Cualidades del empresario

e 1.4.1. Definicion de empresario

1.4.2. Aspectos a considerar

e 1.4.3. La cualidad de organizacién

1.4.4. Cualidades del empresario organizado

2. LA INICIATIVA EMPRENDEDORA Y EL PLAN DE EMPRESA

e 2.1.Iniciativa, creatividad e innovacién

e 2.1.1. Iniciativa

e 2.1.2. Creatividad

e 2.1.3.Innovacién

e 2.2.El emprendedor

e 2.2.1. Cualidades de la persona emprendedora



2.3. La cultura emprendedora

2.3.1. Principios para el desarrollo de la cultura emprendedora
2.4. Laidea de negocio

2.4.1. Fuentes donde se pueden originar ideas
2.5. El plan de empresa

2.5.1. Objetivos del plan

2.5.2. Fases para la elaboracion del plan

2.6. Elaboracion del plan de empresa

2.6.1. Introduccién

2.6.2. Promotores del plan

2.6.3. Descripcion de los productos/servicios
2.6.4. Plan de produccién

2.6.5. Anadlisis del mercado

2.6.6. El plan de marketing

2.6.7. Organizacién y recursos humanos

2.6.8. Plan de inversiones

2.6.9. Prevision de la cuenta de resultados
2.6.10. Financiacién del plan

2.6.11. Valoracién del riesgo

3. CREACION DE UN PEQUENIO COMERCIO

e 3.1. Andlisis del entorno

3.2. Andlisis del mercado y el entorno comercial
3.2.1. Analisis del mercado

3.2.2. Identificacién y cuantificacién del mercado
3.2.3. La cuota de mercado

3.2.4. Analisis de los clientes

3.2.5. Andlisis de la competencia

3.3. Lainvestigacién de mercados

3.4. Fuentes de informacién

3.5. Fases de una investigacién de mercados
3.6. El cuestionario

3.7. Andlisis DAFO

3.8. Ubicacién del establecimiento comercial
3.8.1. Area comercial

3.8.2. Estudio de la ubicacion

4. LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

o 4.1,

El concepto de personalidad fisica y juridica de una empresa
4.2. La empresa individual

4.3. La comunidad de bienes

4.4. La sociedad civil

4.5. La sociedad de responsabilidad limitada
4.6. La sociedad an6nima

4.7. Otras formas juridicas

4.7.1. Sociedad limitada nueva empresa

4.7.2. Sociedad colectiva

4.7.3. Sociedades laborales

4.7.4. Sociedades cooperativas

4.7.5. Sociedades profesionales

4.8. Eleccion de la forma juridica

4.9. Tramites para la creacion de una empresa
4.9.1. Tramites de constitucion

4.9.2. Tramites fiscales

4.9.3. Tramites laborales

5. GESTION CONTABLE Y FISCAL

5.1. Introduccién a la contabilidad

5.1.1. Aspectos generales

5.1.2. Funcionamiento de las cuentas de Activo, Pasivo y Neto
5.1.3. Funcionamiento de las cuentas de ingresos y gastos
5.2. Analisis de estados financieros

5.2.1. Introduccién a la contabilidad

5.2.2. El resultado (Cuenta de pérdidas y ganancias)



e 5.2.3. El patrimonio (Balance)

e 5.2.4. Andlisis econémico financiero

e 5.3. Control de costes

e 5.3.1. La contabilidad y el funcionamiento empresarial
e 5.3.2.Los costes en la empresa

e 5.3.3. Decisiones empresariales

e 5.3.4. Decisiones operativas sobre un producto/pedido
e 5.3.5. Decisiones operativas sobre el precio

e 5.4, Control de presupuestos

e 5.4.1. Lainformacién econémica y la actividad empresarial
e 5.4.2 Elsistema presupuestario

e 5.4.3. Andlisis de desviaciones

e 5.5. Obligaciones fiscales

6. GESTION DE MARKETING

e 6.1. Introduccién al marketing

e 6.1.1. Introduccién

e 6.1.2. Concepto de marketing

e 6.1.3. El mercado

e 6.2. Lainvestigacion de mercados

e 6.2.1. El proceso de decisién de compra
e 6.2.2. Lainvestigacién de mercados

e 6.3. El producto

e 6.3.1. Conceptos relativos al producto
e 6.3.2. Ciclo de vida del producto

e 6.3.3.Lamarca

e 6.4.El precio

e 6.4.1. La distribucién del producto

e 6.4.2. Politica y estrategia de precios
e 6.5. La distribucion

e 6.5.1. Distribucién del producto

e 6.6. Publicidad y promocion

e 6.6.1. La publicidad

e 6.6.2. La promocién de ventas

7. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

e 7.1. Administracién de los recursos humanos

e 7.1.1. El contrato de trabajo

e 7.1.2. El salarioy el tiempo de trabajo

e 7.1.3.Larepresentacién de los trabajadores

e 7.1.4. El sistema de la Seguridad Social

e 7.1.5. Prestaciones de la Seguridad Social y Desempleo
e 7.2. Gestion del capital humano

e 7.2.1. La gestion de RRHH como sistema

e 7.2.2. Desarrollo de las personas

e 7.2.3. Evaluacién del desempefio

e 7.2.4. Informacién y comunicacién

e 7.2.5. Otros subsistemas

e 7.3. Gestion por competencias

e 7.3.1.:Qué son las competencias?

e 7.3.2. Conocimientos

e 7.3.3. Habilidades y otras competencias

e 7.3.4. Competencias y puestos

e 7.4, La planificacion en la seleccion de personal
e 7.4.1. Introduccién

e 7.4.2. Prevision de bajas en los puestos

e 7.4.3.Planes para cubrir puestos

e 7.4.4. El proceso de seleccién

e 7.4.5. La politica de seleccién de personal

e 7.4.6. El reclutamiento de personal

e 7.4.7. Eleccion de fuentes de reclutamiento

e 7.5. Andlisis, descripcion y valoracién de puestos de trabajo
e 7.5.1. Andlisis de Puestos de trabajo

e 7.5.2. Descripcién de puestos de trabajo

e 7.5.3.Valoracién de los puestos de trabajo



e 7.6. El futuro del trabajo humano: las tesis de handly
e 7.6.1. Introduccién

e 7.6.2.Un mundo que cambia

e 7.6.3. Ellugar de las dos economias

e 7.6.4.Los nuevos tipos de trabajo

e 7.6.5.Un nuevo orden de alternativas

e 7.6.6. Educar para el mafiana

e 7.6.7. Mdltiples opciones y planes de vida

8. TECNICAS DE VENTA

e 8.1.Introduccién

e 8.1.1. La importancia de la profesién de ventas
e 8.1.2. El grid del vendedor

e 8.1.3. El proceso de la venta

e 8.2. Preparacion

e 8.2.1.:Qué informacién necesitamos?

e 8.2.2. La preparacién de la entrevista comercial
e 8.2.3. El argumentario de ventas

e 8.3. Contacto

e 8.3.1. El primer contacto con el cliente

e 8.3.2. La comunicaciéon

e 8.3.3. Herramientas

e 8.4.Informacion

e 8.4.1. El arte de obtener informacion

e 8.5. Argumentacién

e 8.5.1. La etapa de argumentacién

e 8.5.2. Tratamiento de objeciones

e 8.6.Cierre

e 8.6.1. El cierre o compromiso

e 8.6.2. Técnicas de cierre

e 8.7. Observaciones finales

e 8.7.1. Andlisis de la venta ganada-perdida
e 8.7.2. Cualidades del vendedor

e 8.7.3.Tipologia de clientes

9. LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE

e 9.1. El consumidor

e 9.2, Caracteristicas del servicio de calidad

e 9.3. Las normas de calidad del servicio

e 9.4 Los servicios adicionales a la venta

e 9.5. Los instrumentos para medir la calidad y el grado de satisfaccién del cliente
e 9.6. El plan de gestién de incidencias

e 9.7.El plan de calidad en el pequefio comercio

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytiidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

