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Transformacion digital en el Departamento de Produccidn
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Area: ADMINISTRACION

Duracién: 30h
Metodologia: online

Objetivos

e Adaptar el Departamento de Produccién de la empresa a los requerimientos digitales exigidos en el nuevo paradigma econémico.

e Enumerar los objetivos que persigue un departamento de produccion al digitalizarse.

e Establecer las diferencias entre un departamento de produccién analégico y uno digital.

e |dentificar los recursos tecnolégicos de un departamento de produccidon que pueden contribuir a una mayor satisfaccion del cliente.
¢ |dentificar los retos a los que se enfrentan las empresas con un departamento de produccién analégico en vias de transformacion.

e Definir las funciones de los diferentes tipos de tecnologias empleados para la optimizacion de los procesos de produccion y suministro en las
empresas.

Contenidos y estructura del curso
La era digital: el nuevo paradigma empresarial y los desafios de la transformacién digital

¢ Analizar las tendencias de una economia global en proceso de cambio constante.
e Generar conciencia empresarial, como motor de cambio hacia la transformacion digital (autoevaluacion).
e Primeros pasos hacia la transformacion digital.

e El papel de las tecnologias digitales: mévil, redes sociales, analiticas web, aplicaciones en la nube, acumulacién de datos, sistemas de pago,
dinero digital.

e Mejorar el conocimiento de los clientes gracias al eCRM y al Big Data.

e Convergencia de marketing, venta, relacion con el cliente (visién 360° y multicanal).

e Medir los desafios de la direccién de IT: proteccién de datos, BYOD, puesto de trabajo digital, etc.

Desarrollo de las nuevas aptitudes y actitudes digitales
1. Conocimiento del nuevo paradigma laboral y nuevos entornos de trabajo.
2. Las competencias digitales.
3. Integracién de nuevos puestos: aparicion y evolucion.
4. Desarrollo de las competencias informaticas y digitales de los colaboradores. Reclutamiento del talento digital.
5. La funcién de RR. HH. en la transformacion digital de la empresa: formacién y acompafiamiento.
6. El uso de los Social Media y las herramientas colaborativas.
Visién estratégica: disefiar y desplegar una estrategia digital
1. Las estrategias de transformacion digital: global, por etapas, funciones y spin-off.

2. Implicacion de consumidores y clientes en la empresa. Conexion entre diferentes sectores empresariales.



3. Medicién de madurez de la propia empresa frente a la transformacion digital: herramientas y procesos.
4. Repensar el modelo de trabajo en un entorno digital: Digital Workspace.
5. Enfoques: Mobile First, Lean Startup, Growth Hacking.
Digitalizar la gestién y la organizacion: las claves del éxito
2. Factores claves de éxito en un proyecto de transformacion digital.
3. Facilitar los procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones.
4. Preparacién de los manager para su nuevo papel: de la gestién al liderazgo.
5. Instaurar un dispositivo digital de gobierno y estimular el cambio.
6. Implementacion de la filosofia digital en la empresa.
Transformacién digital en el Departamento de Produccién
2. Los objetivos de la digitalizacién del area de produccién.
3. Departamento de Produccién digital 4.0 versus analégico.
4. Principales retos para el comercio minorista: mentalidad y cultura digital, estrategias multicanal.
5. Las herramientas digitales para la gestién de la cadena de produccion.
6. Gestion inteligente de inventarios virtuales.

7. Satisfaccion del cliente y falta de stock, ;cémo conseguirlo?

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
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