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Comercio en internet. Optimizacidn de recursos.
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Area: MARKETING

Duracién: 90h
Metodologia: online

Objetivos

e Analizar en qué forma el uso de internet puede ayudarnos a mejorar los resultados empresariales, aprendiendo a utilizar las herramientas
que permitan minimizar costes y aumentar los ingresos y clientes. Utilizar las técnicas bésicas de presencia en redes sociales y generar
ingresos con el comercio electronico.

¢ Planificar y tener en cuenta todo lo que nos ofrece la web 2.0, la red como una fuente de informacién fundamental, la Administraciény la
banca electronica, la busqueda de alianzas y la perspectiva del cliente desde el planteamiento del comercio electrénico.

e Conocer el entorno digital alrededor del comercio electrénico y su marca que favorezca el aumento constante de los clientes.
e Distinguir las acciones de las herramientas del marketing 2.0 para lanzar y mantener un negocio.
e Conocer las redes sociales que utilizar para captar y fidelizar clientes en el comercio electrénico.

e Descubrir las diferentes formulas para crear ingresos en el comercio electrénico.

Contenidos y estructura del curso

1. Minimizar costes.
2. Introduccién.
3. Minimizar costes.
4. Web 2.0 + mundo online.
5. Ahorra en tiempo.
6. No pagar, o pagar menos (dentro de la legalidad).
7. Clientes contentos, menos reclamaciones.
8. Aumentar los posibles clientes (marketing 2.0).
9. Trasladar lo tradicional a internet.
10. Pensar “para” la web.
11. Herramientas si... pero no todas para todo.
12. Presencia en las redes sociales.

13. Que hablen de nosotros.



14. Que hablen bien de nosotros.

15. Mirar hacia el futuro: web 3.0 y marketing 3.0.
16. Crear ingresos (comercio electrénico).

17. Soluciones antes de crear una tienda virtual.
18. Quiero una tienda.

19. M-commerce.

20. Aspectos legales.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temadticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

