criteria

Gestion de ventas, marketing directo y utilizacién de redes
en la gestion comercial. COMT040PO

Area: MARKETING
Duracion: 100h
Metodologia: online

Objetivos

e Aplicar técnicas de marketing directo y digital a la gestién de ventas y de relacién con los clientes.

e Conocer en profundidad los elementos clave de una buena gestién comercial a fin de que una empresa, negocio o actividad profesional
pueda contar con una buena base para implementar una correcta estrategia de ventas y una adecuada atencién al cliente.

e Saber cudles son las principales herramientas de gestién comercial para dar impulso a los negocios, y descubrir cémo es el procedimiento
para llevar a cabo eventos comerciales de éxito para promocionar la actividad.

e Descubrir el marketing directo como conjunto de estrategias elementales que conforman el plan de marketing de un negocio, con el fin de
movilizar a los clientes potenciales y provocar respuestas a estimulos a través de eventos debidamente planificados.

o Abordar el marketing digital como parte fundamental del plan de marketing de una empresa. Reconocer los canales de comunicacién online y
otras herramientas web que no solo alimentaran al negocio de nuevos leads, sino que ayudaran también a fidelizar a los clientes con la
marca.

Contenidos y estructura del curso

1. Gestién de la venta y su cobro. Atencién de quejas y reclamaciones.
2. Herramientas de la gestion comercial. Seguimiento después de eventos o acciones comerciales.
3. Marketing directo.

4. Marketing digital. Utilizacion de las redes sociales y otras herramientas web en la gestién comercial y de marketing.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accién formativa serd impartida por un/a experto/a en el &rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

