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Habilidades de comunicacion con el cliente para vendedores.
COMTO052PO

Area: MARKETING
Duracién: 50h
Metodologia: online

Objetivos

e Dominar las técnicas de comunicacion necesarias para mantener una relacion eficaz en el proceso de venta, manejando las técnicas
comerciales que deben utilizar en el mismo.

o |dentificar las mejores cualidades de un vendedor, asi como las necesidades de los clientes.

e Ensalzar el concepto de venta como elemento clave de la actividad empresarial, que sirve de importante instrumento de comunicacién entre

empresas, proveedores, clientes y consumidores.
e Comprender como fluye el proceso de toma de decisiones en la compra, a fin de saber ejercer influencias en el comportamiento del

consumidor.

e Descubrir las peculiaridades de los mercados masivos y los productos comercializados en ellos a fin de tener la oportunidad de acceder a los
beneficios que ofrece la venta de productos en este tipo de mercado valorando también sus inconvenientes.

e Entender las competencias personales y profesionales que debe reunir una persona para ser un buen comercial de las ventas, asi como su
perfeccionamiento.

e Abordar los entresijos que implica el saber usar con eficacia técnicas de negociacién como instrumento del vendedor para alcanzar el éxito en
el proceso de la venta.

Contenidos y estructura del curso

1. El concepto de la venta y la comunicacién empresarial.
2. ldentificar las necesidades del cliente (I)

3. Identificar las necesidades del cliente (Il)

4. Las cualidades del vendedor.

5. La comunicacién comercial y el proceso de venta.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora




Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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