
Acciones básicas frente a la COVID-19 en Turismo y
Hostelería. HOTT01

Área: HOSTELERÍA Y TURISMO 
Duración: 55h 
Metodología: online

Objetivos

Adquirir los conocimientos, destrezas y habilidades para responder a las necesidades generadas por la COVID-19, en el sector del turismo y
hostelería, cumpliendo las directrices y recomendaciones establecidas, con objeto de recuperar la confianza de trabajadores y usuarios de los
servicios turísticos.
Adquirir los conocimientos básicos sobre los diferentes tipos de microorganismos, las afecciones que causan y la respuesta del organismo
hospedador frente a la infección, identificando principalmente los referentes al SARS-CoV-2.
Aplicar adecuadamente los métodos de uso y mantenimiento de elementos de protección frente a la COVID-19, siguiendo la normativa
vigente medioambiental y de seguridad e higiene.
Identificar las directrices y recomendaciones establecidas para la reducción del contagio por SARS-CoV-2, aplicándolas para desempeñar un
puesto de trabajo en condiciones de seguridad e higiene.
Identificar las directrices y recomendaciones establecidas para la reducción del contagio por SARS-CoV-2, aplicándolas para asegurar una
atención segura al usuario.
Reconocer la importancia en el sector turístico de los servicios de alojamiento y restauración como motor de la economía, aplicando las
medidas del Plan de Impulso del Sector Turístico pos-COVID-19 para recuperar la confianza en el sector.
Identificar las situaciones nuevas generadas por el SARS-CoV-2, generando soluciones a través de las nuevas tecnologías y reconduciendo el
negocio para generar puestos de trabajo estables y seguros.

Contenidos y estructura del curso

1. Microorganismos causantes de enfermedades.

2. Uso y mantenimiento de protección individual y colectiva.

3. Confortabilidad y seguridad en el puesto de trabajo.

4. Confortabilidad y seguridad del usuario.

5. Impulso para la reactivación del sector turístico.

6. Situaciones nuevas. Nuevas respuestas.

Metodología

En Criteria creemos que para que la formación e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imágenes, sonidos,
vídeos, etc.) diseñados con criterio pedagógico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicación como chats, foros y conferencias…Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogía, diseño multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes áreas temáticas de nuestro catálogo.



Perfil persona formadora

Esta acción formativa será impartida por un/a experto/a en el área homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formación pedagógica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayúdanos a hacerlo posible: 
¡Suscríbete a nuestro blog y síguenos en redes sociales!

Blog de Criteria  

https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

