
Gestión de la restauración. HOTR040PO

Área: HOSTELERÍA Y TURISMO 
Duración: 100h 
Metodología: online

Objetivos

Realizar proyectos de viabilidad de implantación de un restaurante, analizando los servicios en lo relativo a su organización y planificación, así
como el control de costes, teniendo en cuenta las normas de seguridad e higiene en restauración.
Adquirir conocimientos sobre las distintas ofertas en restauración para diseñar, comercializar e implantar una gestión adecuada y propia en
base al tipo de servicio y organización en restauración.
Adquirir conocimientos sobre las necesidades de planificación de las tareas desarrolladas en los establecimientos de restauración,
reconociendo los principios de actuación, planificación y desarrollo en la toma de reservas, montaje de mesas y planificación de menús y otras
ofertas gastronómicas.
Saber gestionar adecuadamente las herramientas propias del control de ingresos y gastos de los servicios de restauración, para propiciar una
fijación de precios correcta, que permita la viabilidad del establecimiento.
Conocer las exigencias sobre el aseguramiento higiénico sanitario y de calidad en el desarrollo de la gestión de los establecimientos de
restauración para saber gestionar e implantar sistemas de control que así lo permitan.

Contenidos y estructura del curso

1. Servicios y organización en restauración.

2. Planificación de los servicios.

3. El control de ingresos y gastos de los servicios.

4. Seguridad e higiene en restauración.

Metodología

En Criteria creemos que para que la formación e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imágenes, sonidos,
vídeos, etc.) diseñados con criterio pedagógico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicación como chats, foros y conferencias…Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogía, diseño multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes áreas temáticas de nuestro catálogo.

Perfil persona formadora

Esta acción formativa será impartida por un/a experto/a en el área homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formación pedagógica.



En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayúdanos a hacerlo posible: 
¡Suscríbete a nuestro blog y síguenos en redes sociales!

Blog de Criteria  

https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

