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Gestidon de la calidad. analisis dafo

Area: ADMINISTRACION
Duracién: 30h
Metodologia: online

Objetivos

e Analizar en qué consiste la gestién de la calidad dentro de una organizacién, sus objetivos y los beneficios que aporta a la empresa.

e Conocer los beneficios que aporta la implantacién de un sistema de calidad en la empresa, en el mercado y en la sociedad.

¢ |dentificar los elementos necesarios para el analisis de las relaciones entre el cliente y la organizacion.

e Utilizar la herramienta DAFO como principal estrategia de analisis y busqueda de calidad.

e Evaluar los principales aspectos de un plan de accién en relacién al establecimiento de objetivos y toma de decisiones, para una adecuada
planificacién y organizacion.

Contenidos y estructura del curso

1. Introduccién a la gestiéon de la calidad.
2. Orientacioén al cliente.
3. DAFO como herramienta hacia la calidad.

4. Plan de accion.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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