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Social media marketing y gestion de la reputacion online.
COMMOQ91PO

Area: MARKETING
Duracién: 40h
Metodologia: online

Objetivos

e Caracterizar el nuevo contexto empresarial surgido con las redes sociales y el cambio cultural que supone, aprendiendo a adaptar las
estrategias empresariales a las nuevas necesidades de consumo, de comunicacién y de generacién de oportunidades de negocio a través de
las redes sociales y las nuevas tecnologias.

o Definir el nuevo escenario empresarial surgido a través de las redes sociales, las cuales han protagonizado un cambio de tendencia en la
comunicacién y el consumo, obligando a las empresas a crear diferentes estrategias para dar cobertura a las nuevas demandas del mercado.

e Comprender las claves de la eficiente gestion corporativa en la creacién y publicaciéon de contenidos sociales para optimizar la actividad del
negocio.

e Abordar el concepto SMO (social media optimization) como una de las utilidades basicas del marketing digital comprendiendo su mecanicay
su influencia en la actividad comercial del negocio y la importancia de sus herramientas.

o |dentificar las variables que pueden repercutir favorablemente para la optimizacién del posicionamiento de un sitio web en internet.

e Entender la gestion de contenidos en las comunidades virtuales como herramienta empresarial para ejercer influencia en la fidelizacién de
clientes.

e Descubrir la figura del community manager, sus funciones y responsabilidades dentro de la labor profesional que requiere la gestién de
contenidos en social media.

e Conocer la gestion ORM como recurso que ayuda a labrar la predisposicion positiva de los usuarios hacia una marca.

Contenidos y estructura del curso
1. Las redes sociales en la empresa.
2. La creacién de contenidos sociales.
3.SMO.
4. Posicionamiento en los buscadores.
5. Gestién de contenidos en comunidades virtuales.
6. El community manager.

7. Reputation management. Gestion de la reputacién online contenidos tedricos.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) diseflados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.




Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

