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Servicio en Restaurante y Bares. HOTR064PO

Area: HOSTELERIA Y TURISMO
Duracién: 35h
Metodologia: online

Objetivos

e Adquirir los fundamentos basicos para la atencién a un cliente en un servicio de restaurante-bar desde la toma de la comanda hasta la
facturacién, cobroy, en su caso, reclamaciones del servicio.

e Adquirir conocimientos sobre la deontologia de la profesion, las caracteristicas del personal que integra dicho departamento, asi como de las
necesidades de mobiliario, material de trabajo y condimentos usados mas comunes.

e Conocer las premisas de una correcta planificacion.

e Adquirir conocimientos sobre la organizacién de los rangos y proceso de mise en place, el uso del menaje propio de un servicio y los
procedimientos propios del servicio al cliente, el desbarasado y la toma de comanda, reconociendo sus tipos y procedimiento.

e Conocer las ofertas gastronémicas y servicios propios de las empresas de restauracion.

e Adquirir conocimientos sobre el desarrollo de la mise en place en el bar, asi como de la imposicién de un correcto servicio, tanto de comidas
como de bebidas, incluyendo algunos principios basicos de cocteleria.

e Saber llevar la gestién administrativa del restaurante y bar.

e Tramitar quejas y reclamaciones.

Contenidos y estructura del curso

1. El restaurante.

2. Proceso de servicio en el restaurante y bar.

3. Ofertas gastrondmicas y servicios del restaurante y bar.
4.El Bar.

5. Gestién administrativa y documental del restaurante y bar.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accién formativa sera impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacion pedagégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

