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Tanatopraxia 6. Manejo de técnicas y habilidades
relacionales para la prestaciéon de un servicio de
tanatopraxia

Area: SANIDAD
Duracién: 90h
Metodologia: online

Objetivos

e Aplicar las técnicas de comunicacion con familias y allegados de un difunto y con una entidad funeraria para dar respuesta a posibles
demandas de informacion.

e Aplicar habilidades psicosociales para afrontar posibles situaciones de crisis generadas en un servicio de tanatopraxia.

e Aplicar habilidades de trabajo en equipo que faciliten la prestacion del servicio de tanatopraxia para favorecer la comunicacién horizontal y
vertical entre los distintos miembros de un equipo de trabajo.

Contenidos y estructura del curso
1. La comunicacién: el lenguaje verbal y no verbal aplicado en los servicios de tanatopraxia.
2. Técnicas de trabajo en equipo en los servicios de tanatopraxia.
3. Gestién y manejo de conflictos en los servicios de tanatopraxia.
4. Técnicas de motivacién y automotivacién en los servicios de tanatopraxia.
5. Gestién de la comunicacién interna en los servicios de tanatopraxia.
6. Técnicas de atencion al cliente/usuario en los servicios de tanatopraxia.

7.La muerte y el duelo: aspectos psicolégicos basicos.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accién formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacion pedagégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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