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Técnicas de comunicacion con personas dependientes en
instituciones (UF0131 - SSCS0208)

Area: SANIDAD
Duracion: 50h

Metodologia: online

Objetivos

e Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar las estrategias comunicativas adecuadas para favorecer el desenvolvimiento diario y la
relacién social de los usuarios con dificultades especiales de comunicacién, manejando los recursos disponibles y los sistemas alternativos
que procedan.

Contenidos y estructura del curso

UF0131: Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones
$5CS0208: ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

Mejora del proceso de comunicacién con el usuario

e Proceso de comunicacién: caracteristicas.

e Barreras en la comunicacién, interferencias y ruidos.

e Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario: claridad, sencillez, atencién, empatia.
e Técnicas basicas de comunicacién no verbal.

e Adaptacién del Iéxico de la institucién a las caracteristicas del usuario.

e Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario.

Utilizacién de técnicas de comunicacién alternativa y aumentativa

o Necesidades especiales de comunicacion.

e Estrategiasy recursos de intervencién comunicativa.

¢ Sistemas alternativos de comunicacién. Concepto y clasificacion. Uso del vocabulario basico de la atencién sociosanitaria en instituciones de
atencion social en los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPCy LSE.

e Ayudas técnicas para la comunicacién alternativa y aumentativa.

e Técnicas de comunicacién con enfermos de Alzheimer.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) diseflados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora




Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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