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Redes Sociales y empresa

E

Area: ADMINISTRACION

Duracién: 40h
Metodologia: online

Objetivos
Objetivo General

e Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para un manejo practico de las redes sociales y de los servicios 2.0. y su aplicacion a la
empresa.

Objetivos Especificos

e Explicar los conceptos basicos relacionados con las redes sociales, comunidad, cultura, identidad y reputacién.

e Conocer los buenos habitos en la utilizacion y privacidad de las redes sociales.

e Entender el concepto de redes sociales como lugar de encuentro y socializacién en Internet.

e Conocer los origenes y la historia en torno a las redes sociales.

e Explicar el concepto de Web 2.0.

e Explicary conocer los principales medios 2.0.

o Diferenciar las redes sociales horizontales, verticales y las de contenido.

e Exponer las cifras globales de utilizacién de las nuevas tecnologias.

e Conocer la navegacion realizada a través de teléfonos inteligentes.

e Exponer las estadisticas alrededor de los teléfonos mdviles.

e Estudiar las tendencias del mercado respecto a las redes sociales y la telefonia mévil.

e Saber cémo se han incorporado las redes sociales a los teléfonos inteligentes.

e Estudiar los términos basicos relacionados con el marketing digital.

e Estudiar el marketing viral y sus factores en cuanto a la comunicacion, participacién y viralizacion.

e Establecer la estrategia a seguir en el marketing en las redes sociales.

e Analizar el marketing social dentro del marketing mix.

e Explicar la segmentacion en la publicidad y la analitica web.

e Conocer el glosario de términos utilizados en la publicidad en las redes sociales.

e Conocer diferentes ejemplos de campafias en las redes sociales, relacionadas con la moda, el material de oficina, las bebidas, los productos
alimentarios y la ropa deportiva.

e Explicar las tendencias para el futuro de los medios sociales.

e Estudiar los aspectos de simplicidad, usabilidad y privacidad en los medios sociales.

e Estudiar como publicitarse y conseguir seguidores en las redes sociales.

e Explicar como funciona Google Analytics

Contenidos y estructura del curso

Unidad 1: Introduccién a los conceptos de red social, comunidad, cultura, identidad y reputacion Conceptos basicos La privacidad en las
redes sociales Buenos habitos en el uso de redes sociales Examen

Unidad 2: Evolucién de los medios sociales Origenes de las redes sociales Historia de las redes sociales Historia reciente de las redes sociales
¢/Qué es la Web 20? Examen Actividad de evaluacion



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

