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GESTION EN RESTAURACION: DISENO EN PROCESO DE
SERVICIO

Area: HOSTELERIA Y TURISMO
Duracién: 35h
Metodologia: online

Objetivos

En este curso se trata de analizar los principales procesos de planificaciéon y organizacién en el disefio de un servicio de restauracién. Asi, abarca
desde la eleccidon de proveedores, el aprovisionamiento, organizacién de sala hasta la facturacion y cobro. Se tratara de ver la organizacion de los
RRHH en un restaurante, asi como la elaboracién de cartas y fichas técnicas.

Contenidos y estructura del curso

1. Planificacion de los procesos de mise en place, servicio y cierre en restauracién
1.1. Eleccién de proveedores
1.2. Disefio de documentos utilizados en el aprovisionamiento interno
1.3. Organizacién de mobiliario y equipos
1.4. Disefio de la comanda
1.5. Servicio en el comedor
1.6. Uso de los soportes informaticos
1.7. Facturacion y sistemas de cobro
1.8. Aplicacién de los sistemas de cobro: ventajas e inconvenientes
1.9. Andlisis previo de la factura
1.10. Disefio y analisis de un plan de mantenimiento y adecuacién de instalaciones, equipos y materias primas para un posterior servicio

2. Relaciones con otros departamentos y recursos humanos
2.1. Relacion interdepartamental y sistema de comunicacion interna
2.2. Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales
2.3. Estudio de productividad del departamento
2.4. Confeccion de horarios y turnos de trabajo
2.5. La programacion del trabajo

3. Elaboraciones de cartas y fichas técnicas de platos
3.1. Las cocinas territoriales de Espafia y el mundo: clasificaciéon y descripcién de elaboraciones significativas
3.2. La elaboracién de cartas
3.3. Asesoramiento en las elaboraciones a la vista de cliente
3.4. Fichas técnicas de las diferentes elaboraciones: ingredientes, cantidades, tratamientos en crudo y cocinados, normativa de manipulacién
de alimentos y tiempos.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.




Perfil persona formadora

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacion pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

