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GESTOR DE PRODUCTO DIGITAL

E

Area: DISENO

Duracién: 90h
Metodologia: online

Objetivos

Gestionar productos digitales, responsabilizandose de la vision estratégica del producto: idear, prototipar, validar soluciones innovadoras y
evolucionar para conseguir el éxito del producto segun los objetivos de negocio marcados, descubriendo problemas y necesidades que permitan
identificar oportunidades de innovacién

Contenidos y estructura del curso

1. Ideacién del producto.
1.1. Asuncion de las bases del design thinking.
1.2. Aproximacion a las técnicas de investigacién existentes.
1.3. Comprensién de la importancia de identificar y validar oportunidades para lanzar productos de éxito.
1.4. Conocimiento de las técnicas de creatividad mas habituales; asi como las técnicas de ideacién y pensamiento creativo con mas aplicacion
al mundo del negocio.

2. Desarrollo del concepto de producto.
2.1. Dominio de product & service design.
2.2. Conocimiento de las técnicas de priorizacion.
2.3. Uso de las herramientas de validation board y value proposition canvas.
2.4. Asimilacion de las técnicas de desarrollo de concepto.
2.5. Profundizacion en los principios de ux.
2.6. Familiarizacion con el lean startup, el prototipado y la validacién de hipétesis.
2.7. Construccién de un producto minimo viable (MVP).

3. Definicion del producto.
3.1. Definiciéon de un buen producto.
3.2. Asimilacién de la importancia de pensar desde el punto de vista del usuario.
3.3. Dominio del ciclo de vida del producto digital.
3.4. Familiarizacién con el prototipado de personas, contenidos y disefio.
3.5. Asuncién de la importancia del user testing continuo.
3.6. Optimizacién continua de producto.

4. Gestion y estrategia de productos.
4.1. Comprension del paso del product-market fit al product-growth.
4.2. Definicién de la estrategia y direccion de productos.
4.3. Aproximacion a la visién de producto y okrs.
4.4. Dominio de las técnicas y frameworks para la definiciéon de una estrategia.

5. Roadmapping de producto.
5.1. Conocimiento del proceso: de la visién al roadmap.
5.2. ;por qué la existencia de un producto?
5.3. ¢cémo se alcanza la visién del producto?
5.4. ;Qué necesidades se deben resolver?



7. Analitica de producto para la metodologia growth hacking. Aplicacién de la growth hacking methodology.

10.

5.5. Aplicacién de técnicas de roadmapping.

5.6. Utilizacién de metodologia agil para el desarrollo de proyectos iterativos.
5.7. Aplicacién de técnicas de priorizacion.

5.8. Descubrimiento, identificacion y validacién de necesidades.

5.9. Disefio de hipétesis y validacién.

5.10. Evaluacién y priorizacién de funcionalidades.

. Metodologias agiles para la gestién de productos.

6.1. Manejo de las metodologias agiles: scrum y devops.

6.2. Conocimiento del proceso de desarrollo de producto en agile.

6.3. Medicién del rendimiento de scrum y devops mediante las métricas clave.
6.4. Conocimiento de los sprints de desarrollo en agile.

6.5. Dominio de los fundamentos de agile tech stack.

6.6. Aproximacion al lean leadership.

7.1. Comprension de los fundamentos de la analitica de producto.
7.2. Usos de las herramientas de analitica.

7.3. Conocimiento de la experimentacién rapida.

7.4. Familiarizacién con lean analytics, google analytics, ab testing, ...
7.5. Comprension de la analitica digital basada en el comportamiento.

. Estrategias growth de optimizacién de producto.

8.1. Optimizacién de las fases de estrategias growth:

8.1.1. Activacion.

8.1.2. Conversién.

8.1.3. Retencion.

8.1.4. Fidelizacién.

8.2. Validacion de propuestas de valor, el modelo de negocio, el onboarding y el ux.

. Estrategias growth de adquisicién de producto.

9.1. Viralizaciéon mediante growth machines.

9.1.1. Fases.

9.1.2. Técnicas.

9.2. C6mo implementar growth hacking en adquisicion.
9.2.1. Practicas no recomendables.

9.2.2. Estrategias mas recomendadas.

9.3. Fundamentos de marketing automation.

Habilidades y competencias de gestién, personales y sociales, para el entorno digital.
10.1. Impulso de habilidades digitales:

10.1.1. Liderazgo participativo.

10.1.2. Gestién del cambio.

10.1.3. Inteligencia emocional.

10.1.4. Storytelling.

10.1.5. Creacién de marca personal.

10.1.6. Comunicacién y negociacién en entornos digitales.

10.2. Comprension de las competencias necesarias para el nuevo entorno digital:
10.2.1. La influencia digital.

10.2.2. La colaboracién en el entorno.

10.2.3. La integracion de la diversidad.

10.2.4. La gestion emocional.

10.2.5. La agilidad en toma de decisiones.

10.2.6. La anticipacién en contextos digitales.

10.2.7. La flexibilidad para la transformacién.

10.2.8. La asuncién de incertidumbre y riesgos.

10.2.9. La elaboracion, gestion y difusion de contenidos.

10.3. Conocimiento de las herramientas imprescindibles para:

10.3.1. El trabajo colaborativo.

10.3.2. El trabajo en remoto.

10.3.3. La gestion de proyectos.

10.3.4. Automatizacién de flujos de trabajo.

10.4. Practica en las claves del trabajo en equipo y de la productividad en remoto.
10.5. Fomento del liderazgo participativo y la gestion del cambio.

10.6. Dominio de la comunicacién y la negociaciéon en entornos digitales.

10.7. Practica del modelo de competencias para el entorno digital.

10.8. Elaboracion y gestion de la marca personal desde la importancia del storytelling.



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

