criteria
TOMA DE DECISIONES Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Area: HABILIDADES
Duracion: 8h
Metodologia: online

Objetivos

Aprender como identificar los objetivos importantes Colectar e interpretar datos relevantes para la toma de decisiones Generar soluciones
creativas a problemas complejos Practicar técnicas efectivas para tomar decisiones en grupo Aprender a llevar a cabo un seguimiento y evaluaciéon
del plan una vez que se haya implementado

Contenidos y estructura del curso

Cémo tomamos decisiones
Tipos de decisiones Buenas y malas decisiones Teoria de la Utilidad Esperada Cémo tomamos nuestras decisiones Intuicién y toma de decisiones
El proceso de toma de decisiones

El Proceso de Toma de Decisiones Identificar y analizar el problema Escalera de Abstracciéon Busqueda de informacién Generacién y evaluacién de
ideas Teoria de juegos y decisiones dominadas Las perspectivas multiples Implementar la solucién Seguimiento y evaluacién de la decision
implementada Resumen del modelo de toma de decisiones

Los sesgos en la toma de decisiones

Los mecanismos heuristicos Sesgo del descuento hiperbdlico Sesgo de negatividad Sesgo de costes hundidos Sesgo de excesivo optimismo Técnica
pre-mortem Sesgo de Familiaridad Sesgo de confirmacién Sesgo de conformidad Sesgo de Escasez Sesgo de autoridad Sesgo de Anclaje Sesgo del
statu quo

Métodos para la toma de decisiones

Andlisis DAFO Ejemplo de analisis DAFO La toma de decisiones grupal y el Método Delphi La raspa de pescado

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas teméticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el &rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

