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Planificacion del trafico de mercancias

E

Area: MARKETING

Duracion: 190h
Metodologia: online

Objetivos

Analizar las caracteristicas técnicas de los vehiculos, posibilidades operativas y requisitos para su puesta en circulacién, asi como las exigencias de
mantenimiento de la flota de vehiculos.

Organizar la actividad del personal de conduccién a partir del conocimiento de los requisitos legales y los procedimientos de control de la actividad
de los servicios de inspeccién en el desarrollo de las operaciones.

Determinar los recursos necesarios para la planificacién de los servicios de transporte terrestre, en el marco de los servicios ofertados y
respetando las responsabilidades asumidas.

Elaborar la documentacion propia de la planificacion de servicios de transporte en distintos casos y periodos.

Gestionar la realizacién de los servicios de transporte terrestre, para su ejecucién conforme a las diferentes tipologias de las operaciones.
Describir las incidencias mas comunes que pueden presentarse en el cumplimiento de los contratos de transporte de mercancias, y aplicar los
procedimientos para su resolucion.

Utilizar procedimientos para el tratamiento de la informacion de las operaciones de trafico utilizando aplicaciones informaticas y medios de
comunicacion, acceder a la informacién, transmitir mensajes electrénicos y otras utilidades tecnolégicas en materia de transporte.

Utilizar sistemas de seguimiento de flota, al objeto de optimizar los recursos y aumentar la calidad y el valor afiadido del servicio prestado al
cliente, controlar las incidencias y gestionar eficazmente su resolucion.

Identificar los accidentes y riesgos mas comunes en las operaciones de transporte carga y descarga de la mercancia y distintas operaciones propias
del ambito del transporte.

Analizar los procedimientos de prevencion de los riesgos en el trabajo del departamento de trafico y determinar acciones preventivas y de
proteccion de la seguridad y la salud.

Aplicar medidas de prevencién de riesgos y accidentes en las operaciones de transporte de acuerdo a la normativa y recomendaciones vigente.

Contenidos y estructura del curso

Planificacién de rutas y operaciones de transporte por carretera

Unidad 1: Organizacion y planificacion de los servicios de transporte por carretera.
Unidad 2: Programacion y ejecucion de actividades de transporte.

Unidad 3: Planificacién de rutas de recogida o distribucion.

Unidad 4: Documentos de gestion de la operativa de trafico.

Unidad 5: Procedimiento operativo de planificacion.

Gestion y control de flotas y servicios de transporte por carretera

Unidad 1: Gestion de flota de vehiculos en transporte de mercancias por carretera.
Unidad 2: Gestién administrativa de la flota de vehiculos

Unidad 3: Gestién del colectivo de conductores.

Unidad 4: Seguimiento y control de las operaciones.

Seguridad y prevencion de riesgos en el transporte por carretera

Unidad 1: Seguridad en operaciones de transporte.

Unidad 2: Evaluacién de los riesgos generales y su prevencién.

Unidad 3: Aplicaciéon de medidas y recomendaciones de prevencién de riesgos en operaciones de transporte.



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

