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Gestionar y supervisar equipos hibridos

E

Area: HABILIDADES

Duracion: 4h
Metodologia: online

Objetivos

Aportar las claves para dirigir y gestionar de forma eficiente y productiva reuniones en remoto, desde su preparacién y convocatoria hasta la
resolucion de cualquier incidencia que pueda surgir, creando un espacio de conexién y debate que resulte verdaderamente Util a los participantes.
Aportar las claves para acortar la distancia fisica y emocional con los colaboradores que formen parte del equipo sea cual sea el lugar desde el cual
trabajen, aplicando para ellos técnicas de liderazgo que fomenten la implicacion, la motivacion y la consecucién de objetivos. Aportar las claves
para hacer un adecuado seguimiento virtual de los equipos que trabajan en remoto minimizando los problemas que puedan surgir debido a la
distancia o a incidencias técnicas y fomentando el compromiso y la conexion entre los miembros del equipo.

Contenidos y estructura del curso

1. Preparar la reunién y convocarla para que todo el mundo acuda.
2.Seguir la agenda y una estructura.
3. Modular las participaciones.
4. Gestionar las herramientas colaborativas.
5. Resolver incidencias.
6. Superar las dificultades de la comunicacién.
7. Comprometer, transmitir objetivos y delegar.
8. Motivar y crear relaciones.
9. Supervisar las tareas y proyectos.
10. Liderar reuniones hibridas.
11. Gestionar conflictos.
12. Implantar una herramienta colaborativa y de reporte.
13. Planificar y preparar las reuniones de seguimiento.
14. Gestionar reuniones de seguimiento grupales.
15. Liderar reuniones individuales.
16. Manejar las reacciones de tus colaboradores que no favorezcan el seguimiento.

17. Resolver incidencias.



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

