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Area: TRANSFORMACION DIGITAL

Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos

El objetivo de este curso es introducir a los participantes en los fundamentos de los modelos de lenguaje basados en inteligencia artificial y cémo se
pueden aplicar en Microsoft 365.

Alo largo del curso, los participantes van a aprender a utilizar el procesamiento del lenguaje natural para mejorar la eficiencia en la productividad
diaria, la gestion y analisis de informacion, y en las tareas de comunicacién en las organizaciones.

Contenidos y estructura del curso

Introduccién a los modelos de lenguaje

Fundamentos

¢Qué son los modelos de lenguaje?

¢:Coémo funcionan los modelos de lenguaje?

¢Por qué son importantes los modelos de lenguaje basados en inteligencia artificial?
Tipos de modelos de lenguaje

Modelos basados en reglas

Modelos estadisticos

Modelos de aprendizaje automdtico

Desafios y problemas comunes en modelos de lenguaje

Conclusiones y préoximos pasos

Tendencias actuales en modelos de lenguaje

Recursos y herramientas Utiles para trabajar con modelos de lenguaje
Resumen

Prompts: las instrucciones para los modelos de lenguaje
Fundamentos: cémo funcionan las IAs
Registro en chatbots

Ingenieria de chatbots

Estructura de prompts

Ajustes de chatbots

Guia de estilo

Induccion preliminar

Instrucciones personalizadas

Ajustes avanzados (ChatGPT)
Organizacién de chats (ChatGPT)
Limitaciones

Actualidad

Imprecisién

Sesgos

Resumen



Modelos de lenguaje aplicados en Excel
Fundamentos

Planteamiento de los casos practicos
Instrucciones personalizadas
Prompts bien definidos

Caso practico con texto

Casos practicos con numeros y fechas
Nombrar dias

Dias habiles

Casos practicos con anidamiento
Casos practicos especializados
Resumen

Modelos de lenguaje aplicados en Word
Fundamentos

Opciones de pegado

Generacion, edicion y revision de contenido
Traduccién

ResUimenes y extractos

Otras aplicaciones

Resumen

Modelos de lenguaje aplicados en PowerPoint
Fundamentos

Demostracién practica
Generar contenidos

Estructura en esquema
Profesionalizar la presentacién
Generacion de imagenes
Recursos propios

Imagenes de archivo
Imagenes generadas

Resumen

Modelos de lenguaje aplicados en Outlook
Fundamentos

Caso practico: seguimiento

Caso practico: reunion

Otros ejemplos

Extensiones

Resumen

Desafios éticos y legales

Fundamentos

Etica en la inteligencia artificial

Etica y su relevancia en el desarrollo y uso de modelos de lenguaje
Principios éticos en la IA

Ejemplos de dilemas éticos relacionados con modelos de lenguaje
Aspectos legales y regulatorios

Marco legal y regulaciones en el ambito de la IAy modelos de lenguaje
Cumplimiento de regulaciones internacionales y nacionales

Sesgo y discriminacion en modelos de lenguaje

Entendiendo el sesgo en los modelos de lenguaje

Consecuencias de la discriminacién en 1A

Estrategias para mitigar el sesgo y la discriminacién

Privacidad y seguridad de datos

Proteccion de datos en el contexto de modelos de lenguaje
Medidas de seguridad y buenas practicas

Transparencia y explicabilidad

Casos de estudio y ejemplos practicos

Andlisis de casos reales de desafios éticos y legales en modelos de lenguaje
Ejemplos de organizaciones que han enfrentado dilemas éticos
Conclusiones y reflexiones finales

Reflexiones finales sobre la importancia de abordar estos desafios
Sugerencias para futuras investigaciones y acciones

Resumen



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

