
Deontología en los Servicios Sociales

Área: SANIDAD 
Duración: 15h 
Metodología: online

Objetivos
Adquirir competencias de análisis y reflexión dentro de la praxis en los Servicios Sociales.

Contenidos y estructura del curso
1 - Servicios Sociales, personas destinatarias y profesionales 
Introducción 
Los servicios sociales 
Concepto 
Definición de servicios sociales 
Origen y evolución 
Modelos 
Organización 
A. Servicios Sociales Comunitarios o de atención primaria 
B. Servicios Sociales Especializados 
Clases 
A. Servicios de Atención Primaria o Comunitaria 
B. Servicios Sociales Especializados 
Destinatarios 

1. Menores de edad 

2. Tercera edad 

3. Personas con discapacidad física o intelectual 

4. Personas en situación de pobreza 

5. Personas en situación de violencia 

6. Personas en situación de ilegalidad 
Profesionales 
A. Trabajo Social 
Concepción de Trabajo Social 
La figura del Trabajador Social 
B. Educación Social 
Concepción de Educación Social 
La figura del Educador Social 
C. Atención Sociosanitaria 
Concepción de Atención Sociosanitaria 
La figura del Técnico de Atención Sociosanitaria 
D. Psicología 



Concepción de Psicología 
Ramas de la psicología 
La psicología en los servicios sociales 
E. Organizaciones profesionales 
Resumen 

2 - Moral, ética y deontología de los servicios sociales 
Introducción 
Aclaración de conceptos 
Elementos esenciales de la acción humana 
Acción 
Voluntad 
Consciencia 
Juicio y conciencia
Deliberación 
Valor 
¿A qué se da valor? 
¿Cómo deben orientarse los valores? 
La moral 
Concepto 
Características 
La ética 
Concepto 
Teorías éticas 
Aristóteles 
Immanuel Kant 
John Stuart Mill 
La deontología 
Concepto 
Instrumentos y funciones 
Diferencias entre ética profesional y deontología 
Resumen 

3 - Marco ético y deontológico de los servicios sociales 
Introducción 
Intervención en servicios sociales 
Objeto de la intervención 
Perspectiva Globalizadora 
Ámbitos de acción 
Áreas de intervención 
Servicios sociales 
Sistema sanitario 
Sistema educativo 
Sistema judicial 
Tercer Sector 
Laboral 
Modelos de intervención 
Objetivos fundamentales de los servicios sociales 
Justicia 
Capacidades 
Cuidado 
Calidad de vida 
Resumen 

4 - El Código deontológico 
Introducción 
Definición
Consideraciones previas 
Concepción de Código deontológico 
Funciones de los códigos deontológicos 
Regulación de la deontología 
Fases para la creación de un código deontológico 
Principios deontológicos 
Dignidad 
Justicia 
Autonomía y consentimiento informado 
Autonomía 



Consentimiento informado 
Empoderamiento 
Igualdad 
Intimidad 
Responsabilidad 
No maleficencia y beneficencia 
Derechos y obligaciones 
Generales 
Con respecto a los demás profesionales 
Investigación y docencia 
Objeción de conciencia 
Virtudes profesionales 
Virtudes aristotélicas 
Virtudes del cuidado y la compasión 
Virtudes kantianas 
Resumen 

5 - Dilemas éticos en los servicios sociales 
Introducción 
Definición
Características 
Tipos de dilemas éticos 
Dilema hipotético 
Dilema real 
Dilema abierto o de solución 
Dilema cerrado o de análisis 
Dilema completo 
Dilema incompleto 
Modelo de análisis 
Importancia de los dilemas éticos 
Reflexión sobre los valores y principios 
Impacto en la sociedad y en la vida personal 
Desarrollo de habilidades de toma de decisiones 
Construcción de una cultura ética 
Evitar consecuencias perjudiciales 
Casos 
Intercambio de información y confidencialidad 
Intercambio de información 
Confidencialidad o secreto profesional 
Redacción y entrega de informes 
Conflicto entre principio de autonomía y el de bienestar del usuario 
Resumen 

Metodología

En Criteria creemos que para que la formación e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imágenes, sonidos,
vídeos, etc.) diseñados con criterio pedagógico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicación como chats, foros y conferencias…Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogía, diseño multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes áreas temáticas de nuestro catálogo.

Perfil persona formadora

Esta acción formativa será impartida por un/a experto/a en el área homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formación pedagógica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayúdanos a hacerlo posible: 
¡Suscríbete a nuestro blog y síguenos en redes sociales!

Blog de Criteria  

https://blog.criteria.es/


https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

