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ChatGPT e inteligencia artificial aplicadas al reclutamiento y
a los RR. HH.

s &

Area: TRANSFORMACION DIGITAL

Duracién: 10h
Metodologia: online

Objetivos

Introducir tanto a profesionales de RRHH como a aquellos en roles de gestién y liderazgo que ejercen funciones relacionadas con recursos
humanos, en el uso practico y estratégico de la IA Generativa, como ChatGPT.

El curso se enfoca en cdmo implementar estas herramientas de manera efectiva en el &mbito de RRHH, identificar los contextos mas apropiados
para su uso y reconocer situaciones en las que su aplicacion podria no ser ideal.

Quienes participen, independientemente de su especializacién, aprenderan a integrar la IA en sus estrategias de reclutamiento, gestién del talento,
etc., al tiempo que consideraran las implicaciones éticas y las mejores practicas en su uso.

Contenidos y estructura del curso

Introduccion a la inteligencia artificial y ChatGPT

¢Qué es la inteligencia artificial (IA)?

Introduccién a ChatGPT

ChatGPT en los Recursos Humanos

Introduccién a los usos de ChatGPT en reclutamiento y RR. HH.
Cuando NO se deberia usar la IAy ChatGPT en RR. HH.
Introduccién a los "prompts"

Otras claves para facilitar buenas respuestas

Actividad practica: Claves para mejorar los prompts

Resumen

ChatGPTy la IA en el reclutamiento

Funcionalidades de ChatGPT y ATS cuando se integran

Coémo y quién ha de integrar ChatGPT y ATS

Uso de ChatGPT en procesos de reclutamiento SIN ATS

Uso de ChatGPT en el Reclutamiento para Empresas CON Integracion Tecnolégica

Uso de ChatGPT en el Reclutamiento para Empresas SIN Integracién Tecnolégica
Puntos a tener en cuenta en el uso manual

Ejemplo de aplicacién practica de ChatGPT en el marco de un proceso de reclutamiento
Resumen

Aplicacién practica de ChatGPT y la IA en la gestién de Recursos Humanos

Introduccién a la Ay ChatGPT en la Gestién de Recursos Humanos: Oportunidades y Retos
Como puede ChatGPT facilitar la gestion de recursos humanos: Chatbots

Pasos Generales para Crear un Chatbot

Importancia de la implicacion de RR. HH. en la creacion de chatbots

Coémo puede ChatGPT facilitar la gestién de recursos humanos: Manualmente

Integracion de ChatGPT



Disefio de un proceso de onboarding con ChatGPT
Resumen

Aspectos éticos y legales de la IA en Recursos Humanos
Importancia de la ética

Importancia de los aspectos legales en la IAy la proteccién de datos
Resumen

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagagica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

