criteria

Bienestar laboral

Area: BIENESTAR CORPORATIVO E IGUALDAD
Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos

Al finalizar la formacién la persona participante, serd capaz de adaptar su entorno profesional para lograr una mejor calidad de vida laboral desde
un enfoque organizacional pero también desde un enfoque personal.

Se entenderan como todos los factores presentados pueden afectar al desempefio profesional ya sean externos (por parte de la organizacién) o
internos (aquellos que parten de la propia persona).

Concluir esta formacién dara una visién mas global que permitira trabajar en aquellos aspectos que permitira la identificacién con la organizacién y
ayudara a la persona a mostrarse mas proactiva en la busqueda del bienestar profesional.

Contenidos y estructura del curso

Conceptos basicos

Introduccién

Un cuento para reflexionar
Definicién de calidad

Niveles de calidad

Indicadores de la calidad de vida
Repaso calidad

Bienestar

En pocas palabras

Entorno laboral

Tipos de organizaciones
Elementos de la cultura organizacional
Identidad

Control

Estructura

Rutinas

Historia

Resumen

Calidad de vida laboral
Introducciéon

Factores Organizacionales
Clima organizacional
Andlisis de puesto
Descripcion de puesto
Especificaciones de puesto
Usos y utilidades
Competencias

¢Qué son las competencias?
Ejemplo practico



Tipos de competencias
Inventario de competencias
Nivelacién de competencias
Definicién

Profesiograma

Resumen

Clima laboral

Introduccién

La importancia del clima
Ventajas

Indicadores de clima laboral
La mision

¢;Cémo desarrollar la mision?
Valores

Motivacién

Tipos de motivacion
Motivacién extrinseca
Motivacién intrinseca
Motivacién transcendental
Teorias sobre motivacién
Necesidades humanas
Maslow hoy en dia

Teoria bifactorial

Teoria de las expectativas
Teoria de la equidad
Teoria de refuerzos
Resumen

Estudio de caso (guiado)
Misién y valores

Factores organizacionales
Motivacién y bienestar
Andlisis de puesto

Autodescubrimiento

Introduccién

Comunicacién intrapersonal

Estilos de comunicacién intrapersonal
¢;Cémo te comunicas?

Percepcion

Motivacién

Factores de la automotivacion
Estimulando nuestra automotivacion
Automotivacion y propésito
Productividad

Productividad personal

Mejorando la productividad

¢Cémo fijar metas personales?
Ritmos bioldgicos

Ritmos y productividad

Técnicas para la productividad
Resumen

Relaciones personales

Introduccion

Comunicacion y relaciones

Caracteristicas

Barreras de la comunicacion

Facilitadores de la comunicacion

Pero ¢por qué resulta tan dificil comunicarnos?
Emocion y comunicacion

Percepcion

Comunicacion positiva

Premisas de la comunicacion positiva
Consejos para comunicar de manera positiva
Herramientas para la comunicacion positiva
Estructuras para dar feedback



Resumen

Diversidad

Introduccion

Choques culturales

Conflictos

Caracteristicas de un conflicto

Tipos de conflicto

Estilo personal ante el conflicto
Fases de un conflicto

Sefiales del conflicto

Estrés

Tipos de estrés

¢Qué caracteristicas tiene un estresor?
Acontecimientos estresores

Burn out

Prevenir el burnout

Consecuencias

Tratamientos

Técnicas para calmar la mente
Resumen

De la teoria a la practica: Aplicacién a un caso
Primeros pasos
Complementariedad y productividad
Habilidades de comunicacién
Bienestar laboral

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temadticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

