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Area: INFORMATICA

Duracién: 30h
Metodologia: online

Objetivos

Adquirir y practicar los conceptos y terminologias basicos de las TIC en la gestién integral y analizar los principales beneficios y costes del uso de las
TIC en la gestién integral de las organizaciones empresariales.

Contenidos y estructura del curso

Aportacion de las TIC al negocio: nuevas oportunidades
Introducciéon

Ventajas de aportar TIC al negocio

Internet en la empresa: Panorama General y novedades
Herramientas digitales

La productividad en la Nueva Economia

Nuevas formas de organizacién del trabajo

El teletrabajo

Caracteristicas mas importantes de esta modalidad de trabajo
Espafia en la Nueva Economia

TIC, nuevas practicas de trabajo y productividad
Resumen

Organizacién empresarial: estrategias en la TIC

Introduccién

La relacion entre la organizacion de Tl y el negocio

Funciones y servicios del departamento u organizacién Ti

Las buenas practicas en la Gestién del Servicio: ITIL

Ciclo de vida por ITIL

Gestién del Nivel de Servicio

Principales actividades de la Gestion de Niveles de Servicios

¢Cudles son los principales beneficios de la Gestién de Niveles de Servicio?
La Gestidn de Niveles de Servicio interactia con los procesos

Gestion de la Capacidad

Responsabilidades de la Gestion de la Capacidad

¢Cudles son los principales beneficios de la Gestién de la Capacidad?
Gestién de la Continuidad del Servicio Tl

Las principales actividades de la Gestién de la Continuidad de los Servicios Tl
Gestion de la disponibilidad

Indicadores clave sobre los que se sustenta el proceso de Gestién de la Disponibilidad
Gestion financiera de los servicios de Tl

Beneficios de una gestién responsable de los recursos financieros



Centro de servicio al usuario
Resumen

Necesidades en TIC de las distintas organizaciones empresariales
Las TIC en las grandes empresas

Visién empresarial

Transformacion digital

Grado de transformacion digital de las empresas espafiolas por sector de actividad y tamafio de empresa
Uso de tecnologias digitales por tamafio de empresa en Espafia
Impacto de la tecnologia en los resultados del negocio

Beneficios de la tecnologia en los negocios mas destacables
Desventajas de la tecnologia en los negocios

Las TIC en las PYMEs

Las TIC en la Administracién Publica

Resumen

Desarrollo y externalizacién de sistemas
Tipificacién

Tipos de servicios que recoge

Factores principales de desarrollo

Principales obstaculos

Empresas proveedoras de servicios de outsourcing
Principales proveedores de ioutsourcing

Pasos a realizar en un proceso de externalizacion
Resumen

Planes de negocio en TIC: la planificacién de los sistemas de informacién
El plan de Sistemas de Informacién (PSI)

Inicio del PSI

Definicidon y organizacién del PSI

Estudio de la informacién relevante
Identificaciéon de requisitos

Estudio de los Sistemas de Informacién actuales
Disefio del modelo de Sistemas de Informacion
Definicién de la arquitectura tecnoldgica
Definicién del plan de accién

Revisién y aprobacion del PSI

Participacion en las actividades del proceso PSI
Resumen

La seguridad en las transacciones comerciales en internet
Presentacién

Firma Electrénica y Certificacion Digital

¢Cual es la diferencia entre firma electroénica y certificado digital?
La Facturacion Electrénica

Existen dos tipos de facturas electrénicas

La factura electrénica sera obligatoria en Espafia

Principales beneficios del uso de la factura electrénica

Resumen

Marketing en la nueva economia

CRM: La gestién de las relaciones con el cliente

Beneficios y ventajas de la CRM

Tipos de CRM

SCM: La gestién de la cadena de suministro

Cinco componentes de los sistemas de gestion de la cadena de suministro
Caracteristicas clave de la gestién eficaz de la cadena de suministro

El CRM y el SCM dentro de los sistemas integrados de gestion

Resumen

Proceso de negocio

¢Qué son los procesos?

Papel e importancia de los procesos en la empresa

Diferencia entre la gestion tradicional y la gestion de procesos
Propietario de un proceso

De la gestion de los procesos a la gestion por procesos

Los procesos como base de la gestion de las organizaciones
Procesos mas habituales en las organizaciones

Metodologia para modelos funcional de procesos: IDEFO



Herramientas de las TIC para la gestion por procesos
Resumen

El comercio electrénico

Introduccion al comercio electrénico

Hacia el comercio electrénico

El plan de Marketing en el comercio electrénico
Plan de marketing online

Aspectos tecnolégicos del comercio electrénico
Aspectos normativos del comercio electrénico
Aplicaciones del comercio electrénico
Resumen

El telemarketing

Internet en el mundo de los negocios

La segmentacién del mercado en Internet
Ventajas de la segmentacion de mercado
Coémo captar clientes a través de la red

La comunicacién en Internet

Internet como canal de distribucién
Cartera de productos

Resumen

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el area homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

