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Sedes Electronicas y otros Servicios Electrénicos de las
Administraciones Publicas
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Area: ADMINISTRACION

Duracién: 25h
Metodologia: online

Objetivos

A través de este curso, el alumno analizara los contenidos y servicios minimos de las sedes electrénicas, ademas estudiara en profundidad el Punto
de Acceso General y la sede electrénica del Punto de Acceso General. Conocera en detalle los principales servicios electrénicos que ofrecen las
Administraciones publicas y que se encuentran accesibles desde la sede electrénica del Punto de Acceso General como son: la Plataforma Cl@ve
para la identificacién, autenticacién y firma electrénica, el Registro electrénico general,el Directorio DIR3 de unidades administrativas y oficinas de
registro, las notificaciones electrénicas y la Direccién electrénica Habilitada Unica, el Registro Electrénico de Apoderamientos y la Carpeta
ciudadana.

Contenidos y estructura del curso

Los puntos de acceso electrénico de las Administraciones publicas
Introducciéon

El Punto de Acceso General electrénico

Relacion electrénica con las Administraciones publicas
Normativa reguladora del PAGe

Caracteristicas principales del Punto de Acceso General
Contenido y funcionalidades principales

Participacion ciudadana en el PAGe

Las sedes electronicas

Subsedes electrénicas o sedes electrénicas asociadas
Contenido y servicios de las sedes electrénicas
Servicios minimos en una sede electrénica
Responsabilidad en la sede electrénica

La Sede electrénica del Punto de Acceso General
Hemos aprendido

Plataforma Cl@ve para la identificacién, autenticacion y firma electrénica.
Introducciéon

¢Qué medios de identificacién pueden utilizar los empleados de una Administracion?
Proyecto Cl@ve - Identificacion electrénica para las Administraciones publicas
¢Dénde se encuentra implantado Cl@ve?

Proteccion de datos de caracter personal en Cl@ve

Requisitos exigidos para comenzar a utilizar Cl@ve

Registro de usuarios en Cl@ve

Registro en Cl@ve a través de Internet sin certificado electrénico

Registro en Cl@ve a través de Internet con certificado digital o DNIe

Registro en Cl@ve de forma presencial en Oficina de Registro Cl@ve
Identificacion con Cl@ve Movil

Identificacién con Cl@ve PIN



Obtencién de Cl@ve PIN

Obtener un PIN de Cl@ve a través de Internet

Obtener un PIN de Cl@ve a través de un dispositivo movil
¢Cudndo caduca la Cl@ve PIN?

¢Cémo se utiliza Cl@ve PIN?

Identificacion con Cl@ve Permanente

¢Cémo se utiliza Cl@ve Permanente?

Obtencion de Cl@ve permanente

Activacién de usuario

Gestién de la contrasefia de CI@ve permanente
Cambio de Contrasefia de Cl@ve permanente

Olvido de Contrasefia de Cl@ve permanente

Pérdida del Cédigo de activacion de Cl@ve permanente
Baja de usuario de Cl@ve permanente

Hemos aprendido

El Registro Electrénico General REG y el Directorio Comun de Unidades y Oficinas de RegistroDIR3
Introduccién

El Sistema de interconexion de registros (SIR)

El Registro Electrénico General (REG)

Introduccién

Normativa reguladora del Registro Electrénico General

Tipos de acceso en el Registro Electrénico General

El Registro Electrénico General

Iniciar Sesién

Cerrar sesion

Ejemplo de funcionamiento del Registro Electrénico General

Consulta de registros

BuUsqueda y exportacion

Detalle de un registro

Registro electrénico y su integracion con el Sistema Integrado de Registros (SIR)

Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades registrales
El Directorio Comun DIR3 de Unidades y Oficinas de Registro

Modelo de codificacién Unica en DIR3

Hemos aprendido

Notificaciones electrénicas y la Direccién electrénica Habilitada Unica
Introducciéon

Garantias de la notificacion electrénica

Condiciones para la practica de las notificaciones

Envio de avisos de notificacion

Plazo y contenido de las notificaciones

Medio y lugar para la practica de las notificaciones
Notificaciones infructuosas: publicacion edictal

Publicacién de los actos

Tipos de notificaciones

Notificacién en papel

Notificacién electrénica

El Punto de acceso general (PAG)

La carpeta ciudadana

La notificacion por comparecencia en la Carpeta Ciudadana
La Direccién electrénica Habilitada Unica (DEHU)

La plataforma Notifica

Hemos aprendido

Registro Electrénico de Apoderamientos

Introduccion

El Registro Electrénico de Apoderamientos

Alta de Apoderamientos

Tipo a: Apoderamientos para todas las administraciones publicas
Tipo b: Apoderamientos para sélo una administracion publica u organismo
Tipo c: Apoderamientos por tramites y procedimientos

Gestién de Apoderamientos

Descarga de Anexos

Anexos

Formulario



Mas informacion
Hemos aprendido

Carpeta ciudadana

Introduccion

Carpeta Ciudadana

Ventajas de la Carpeta Ciudadana

Sistemas horizontales integrados en la Carpeta Ciudadana
Funcionalidades de la Carpeta Ciudadana

Acceso

Mis expedientes

Mis notificaciones

Mis temas

Mis datos

Mis apoderamientos

Transparencia. Mis intercambios entre administraciones
Cotejo de documentos por CSV

Mis escritos y solicitudes

La notificacion por comparecencia electrénica

Hemos aprendido

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temadticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

