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Decisiones en contextos volatiles

E

Area: HABILIDADES

Duracién: 15h
Metodologia: online

Objetivos
Al finalizar esta unidad serds capaz de definir los pardmetros de situaciones ambiguas y volatiles.

Contenidos y estructura del curso

Contextos ambiguos y volatiles
Introduccién

Contexto VUCA

Matriz VUCA

Toma de decisiones en Incertidumbre
Gestién del Contexto

Paradmetros de identificacion
¢(Ambiguedad o volatilidad?

Resumen

Volatilidad y Toma de Decisiones

Introduccion

Aproximaciones tedricas

Decisiones y variable tiempo

Decisiones y variable cambio

Contexto Volatil

Condiciones de identificacion

Andlisis de opciones a las alternativas de decision
A modo de Cierre

Resumen

Valores personales y toma de decisiones
Introduccion

Concepto de valor

Desde la Sociologia

Desde la Psicologia

Desde la Teoria de la Decision

Decisiones basadas en Valores

La relevancia de la Voluntad en Valores y Decisiones
A modo de Cierre

Resumen

Comunicacion en entornos volatiles
Introduccién

Concepto de Comunicacién

Niveles de comunicacién organizacional

La comunicacién interna en la organizacién



Dimensiones y tipos de comunicaciones internas en la empresa
Dimensiones comunicativas

Tipos de comunicacién interna

Instrumentos y métodos para la mejora de la comunicacién interna
El Plan de Comunicacién Interna

La comunicacién estratégica en la organizacion

Decisiones y comunicacién organizacional

Resumen

Gestion del Conflicto en las Decisiones

Aproximaciones tedricas

La comprensiéon del conflicto

Las causas mas comunes de los conflictos

El rol del miedo en el conflicto

Las fases en los conflictos

Formas de resolucién de los conflictos

Areas fundamentales que influyen en el conflicto y su solucién
Resumen

Resistencias al cambio en las decisiones
Introduccion

Todo se moviliza

La comprensién del Cambio

Las resistencias al cambio

Teorias de las expectativas

Vroom y la teorfa de la expectativa
Piramide de Nieder y Zimmerman
Gestionando el cambio

Claves de la gestién del cambio
Implementando el Cambio
Resumen

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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