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TECNICAS DE PROCESO DE VENTA'Y POSTVENTA
(COMTO097P0O)
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Area: VENTAS

Duracién: 20h
Metodologia: online

Objetivos

Adquirir los conocimientos elementales en cuanto al cliente, al vendedor y al proceso de venta y postventa, que permitan al trabajador
desempefiar su labor de manera adecuada.

Contenidos y estructura del curso

UNIDAD 1. EL VENDEDOR

1.1. Tipologias de comerciales.

1.2. El vendedor y la organizacion.

1.3. Ejemplos de organizaciones comerciales.
1.4. Funciones de un comercial.

1.5. Direccién de ventas.

UNIDAD 2. EL CLIENTE

2.1. Las motivaciones humanas.
2.2. Procesos de motivacién.
2.3. Motivaciones de consumo.
2.4. Relaciones con los clientes.
2.5. Tipos de clientes.

2.6. Productos y servicios.

2.6.1. Ciclo de vida del producto.
2.6.2. Beneficios del producto.
2.7. Técnicas de persuasion.

UNIDAD 3. PREPARACION DEL PROCESO DE VENTA

3.1. Preparacion de la venta.

3.2. Organizacién de la Venta.

3.3. Técnicas de gestion de las ventas personales.
3.4. Toma de contacto en la venta.

UNIDAD 4. DESARROLLO DEL PROCESO DE VENTA
4.1. Problemas en la venta.

4.2. Argumentacién en el proceso de venta.
4.3. Proceso de negociacién.



4.4. Promociones y ofertas.
UNIDAD 5. CIERRE DEL PROCESO DE VENTA

5.1. Finalizacién y cierre de la venta.
5.2. Seguimiento y proceso después de la venta.
5.3. Técnicas de negociacion.

UNIDAD 6. SERVICIO POSVENTA

6.1. Garantias.
6.2. Reclamaciones.
6.3. Servicio técnico.

UNIDAD 7. COMUNICACION COMERCIAL

7.1. El proceso de la comunicacion.

7.1.1. Emisor.

7.1.2. Mensaje (Estructura, Cédigo, Medio de transmisién).
7.1.3. Receptor (Interpretaciéon del mensaje, efecto).

7.1.4. Retroalimentacion.

7.2. Comunicacién comercial.

7.2.1. Caracteristicas diferenciales.

7.2.2. Principios de la comunicacién empresarial.

7.2.3. Fijacion de objetivos.

UNIDAD 8. MODULO ESPECIFICO SECTORIAL

8.1. Caracteristicas especificas y normativa en el sector concreto en el que se imparte esta especialidad.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

