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Transformacion Digital para Pymes

Area: TRANSFORMACION DIGITAL
Duracioén: 115h
Metodologia: online

Objetivos

Con el contenido de este curso profesional, el alumnado podra Disponer del marco de actuacién para la elaboracién y puesta en marcha del plan
de transformacion de la pyme. Se abarcaran contenidos relacionados con la fidelizacion del cliente, las nuevas tecnologias que permiten
automatizar los procesos, asi como la necesidad del cambio cultural en la empresa para poder abordar dicha transformacién.

Contenidos y estructura del curso

Unidad 1. El contexto digital

Unidad 2. Nuevos modelos de negocios

Unidad 3. La transformacion digital en la empresa

Unidad 3A. Sostenibilidad y economia circular

Unidad 4. Plan de transformacién digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos en costes
Médulo 2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Unidad 5. El cliente en la nueva era digital

Unidad 6. Experiencia de cliente y de producto

Unidad 7. Proceso de generacion de trafico

Unidad 8. Captando al cliente |

Unidad 9. Captando al cliente Il

Unidad 10. Proceso de postventa

Unidad 11. Entorno legal: propiedad y privacidad

Unidad 12. Plan de transformacién digital Il: la experiencia de cliente
Unidad 13. Analitica digital y big data

Unidad 14. Machine Learning e inteligencia artificial

Unidad 15. ERP y CRM

Unidad 16. Cloud

Unidad 17. Ciberseguridad

Unidad 18. Automatizacién y robotizacién

Unidad 19. Otras tecnologias (Blockchain...) y tendencias

Unidad 20. Plan de transformacion digital Ill: el lienzo de transformacioén digital
Unidad 21. Transformacién cultural en la empresa

Unidad 22. Metodologias de Innovacién/ agile

Unidad 23. Herramientas digitales de trabajo colaborativo

Unidad 24. Plan de transformacién digital IV: el plan de accion
Mddulo 5. CASOS DE USO SECTORIALES *Este médulo no es evaluable
Unidad 25. Sector industrial

Unidad 26. Sector agroalimentario

Unidad 27. Sector servicios

Unidad 28. Sector TIC

Unidad 29. Sector consumo

Unidad 30. Recomendaciones, ventajas e inconvenientes



Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

