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Técnicas de negociacion

E

Area: HABILIDADES

Duracién: 30h
Metodologia: online

Objetivos

Identificar los conocimientos fundamentales para ser un buen negociador.

Seleccionar las estrategias y tacticas basicas para afrontar con un éxito una negociacion.
Desarrollar la habilidad de negociacion.

Especificar las técnicas concretas que faciliten la negociacion.

Aplicar técnicas especificas para la mejora de la comunicacién en los procesos de negociacion.

Conocer caracteristicas para ser un buen negociador.

Contenidos y estructura del curso
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Introduccién a la negociacién

. Negociacién y sus fases.

. Formas de negociar.

. Estrategias y tacticas.

. Caracteristicas del buen negociador.
. Flexibilidad y creatividad.

. Preparacién

. Requisitos de la preparacion.

;Qué debemos conocer?

Objetivo de la negociacion.

Fases del desarrollo de la negociacion
Presentacion de la oferta.

Discusién.

Intereses.

Argumentos.

Objeciones.



17. Bloqueos.

18. Comunicacién efectiva en la negociacion
19. Comunicacién interpersonal.

20. Escucha activa.

21. Respuesta empatica.

22. Asertividad.

23. Técnicas para mejorar la comunicacion.
24. Cierre

25. Acuerdo.

26. Seguimiento del acuerdo.

27. Ruptura.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) diseflados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

