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Apoderamientos electronicos en las administraciones
publicas

Area: ADMINISTRACION
Duracion: 20h
Metodologia: online

Objetivos

Al finalizar esta formacién el alumno:

e Adquirira los conocimientos necesarios en materia de apoderamientos electrénicos. Analizara la terminologia de interés y los aspectos

generales de los apoderamientos, los actores que intervienen en un apoderamiento y la visién desde la perspectiva Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones.

e Sera capaz de utilizar las funcionalidades que ofrece el Registro electrénico de apoderamientos, como realizar el alta de apoderamientos,

aprender las opciones de inscripcién telematica por Internet asi como las condiciones de inscripcién presencial en Oficinas de Asistencia en
Materia de Registro.

e Reconocerd los diferentes tipos de apoderamientos disponibles en la actualidad, practicando en la aplicacién informatica del Registro

electrénico de apoderamientos.

e Conocera el Registro electrénico de apoderamientos desde la perspectiva de un ciudadano, un gestor de la Administraciéon y de un

administrador de Organismo.

e Realizard un estudio detallado de los sistemas de informacién que tienen relacién con los apoderamientos electrénicos, como son la carpeta

ciudadana, el Punto de Acceso General, el Sistema de Informacién Administrativa SIA o el Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3.

Contenidos y estructura del curso
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N
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Introduccidn a los apoderamientos

e Introduccién a los apoderamientos

e Introduccién

e Terminologia de interés

e Aspectos generales de los apoderamientos

e Actores en los apoderamientos

e Los apoderamientos electrénicos en la Ley 39/2015.
e Hemos aprendido

El Registro Electronico de Apoderamientos

o El Registro Electrénico de Apoderamientos

e Introduccién

o El Registro Electrénico de Apoderamientos

e Alta de Apoderamientos

e Tipo a: Apoderamientos para todas las administraciones publicas

e Tipo b: Apoderamientos para sélo una administraciéon publica u organismo
e Tipo c: Apoderamientos por tramites y procedimientos



e Gestién de Apoderamientos
e Descarga de Anexos

e Anexos

e Formulario

e Mas informacién

e Hemos aprendido

Punto de Acceso General, Directorio Comun DIR3 y Sistema de Informacién Administrativa SIA

e Punto de Acceso General, Directorio Comun DIR3 y Sistema de Informacién Administrativa SIA
e Introduccién

e Laayuda en lainiciacion al interesado (art. 66)

e El Punto de Acceso General (PAG)

e Acceso de los ciudadanos

e Normativa reguladora del PAG

e Caracteristicas principales del PAG

e Contenidoy funcionalidades del PAG

e Participacion ciudadana en el PAG

e Canales de Acceso en el PAG

e Sede electronica del Punto de Acceso General

e El Sistema de informacién Administrativa SIA

e La aplicacién SIA

e Obtenery exportar un listado de Procedimientos y Servicios
e Alta de un procedimiento o servicio

e El Directorio Comun DIR3 de Unidades y Oficinas de Registro
e Normativa relacionada con DIR3

e Tipos de usuarios en DIR3

e Informacién contenida en DIR3

e Modelo de codificacién unica en DIR3

e Normas de calidad y usabilidad en DIR3

e Las Unidades Organicas en DIR3

e Estados de una Unidad Orgénica

e Gestidn de Estructuras y Cambios en las Unidades Organicas
e Las Unidades No Organicas en DIR3

e Estados de una Unidad no Organica

e Las Oficinas en DIR3

e Estados de una oficina en DIR3

e La aplicacion del Directorio Comun DIR3

e Hemos aprendido

Apoderamientos electrénicos. Visién del gestor/funcionario de la Administracién

e Los apoderamientos electrénicos. La visién del gestor/funcionario

e Introduccién

e Acceso al Registro electrénico de apoderamientos para un gestor/funcionario

e Alta de apoderamientos

e Tipo a: Alta de apoderamientos para todas las administraciones publicas

e Tipo B: Alta de apoderamientos para sélo una administracién publica u organismo
e Tipo c: Alta de apoderamientos por tramites y procedimientos

e Consulta de apoderamientos

e Notaria

e Hemos aprendido

Apoderamientos electrénicos. Vision del Administrador del Organismo

e Apoderamientos electrénicos, la vision del administrador del Organismo
e Introduccién

e Opciones de gestion de un Administrador en el REA

e Acceso al registro electronico de apoderamientos para administradores de organismos
e Opciones de Gestion

e Organismos

e Adherir organismo

e Modificar Organismo

e Reasignar procedimientos a Organismo

e Reasignar apoderamientos a Organismo

e Tramites

e Procedimientos



Modificar procedimientos

e Actualizar procedimientos SIA

e Requisitos previos de alta de un usuario en el Registro electrénico de Apoderamientos
e Hemos aprendido

6 - La Carpeta ciudadana

e Carpeta Ciudadana

e Introduccién

e Carpeta Ciudadana

e Ventajas de la Carpeta Ciudadana

e Sistemas horizontales integrados en la Carpeta Ciudadana
e Funcionalidades de la Carpeta Ciudadana

e Acceso

e Mis expedientes

e Mis notificaciones

e Mis datos

e Mis apoderamientos

e Mis intercambios entre administraciones

e Cotejo de documentos por CSV

e Mis Registros

e La notificacién por comparecencia en la Carpeta Ciudadana
e Hemos aprendido

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catdlogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
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