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Area: HOSTELERIA Y TURISMO
Duracién: 40h
Metodologia: online

Objetivos

o Utilizar los soportes informaticos de uso habitual en el sector turistico y en agencias de viajes.

e Atender las solicitudes de reservas de transportes, viajes combinados, excursiones o traslados, utilizando soportes y recursos tecnolégicos.
e Analizar la situacién actual de la distribucién turistica en Internet.

e Utilizar los programas de gestién de uso habitual en agencias de viajes, tanto para la realizacién de front office como de back office.

e Emitir los documentos de confirmacion y pago que acrediten convenientemente el derecho del cliente a recibir los servicios reservados a su

favor.
Contenidos y estructura del curso
1. Los Sistemas Globales de Distribucion (GDS)
2. La distribucién turistica en Internet.

3. Programas de ventas o front office.

4. Gestién de expedientes dentro de una agencia de viajes.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) diseflados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas temdticas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el d&rea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayudanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
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