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Programacion con asp.net

E

Area: INFORMATICA

Duracion: 120h
Metodologia: online

Objetivos

A la finalizacién del curso el alumno serd capaz de:

Atender a los contribuyentes de forma personal y/o telematica, en las peticiones de informacidn, sugerencias, consultas, quejas y
reclamaciones de naturaleza tributaria, a fin de ofrecer un servicio de calidad.

Informar a los contribuyentes, personal y/o telematicamente, sobre el estado de tramitacion de los procedimientos tributarios en los que
sean parte, de forma diligente a fin de facilitar su seguimiento.

Recepcionar y registrar la documentacion tributaria de acuerdo con las especificaciones establecidas y la normativa vigente, trasladandolas a
la Unidad Administrativa correspondiente para su tramitacion.

Orientar a los contribuyentes sobre las diferentes alternativas de tributacién de las actividades econdmicas y sus rendimientos, en funciéon de
su perfil fiscal, explicando las caracteristicas derechos y obligaciones, a fin de atender sus necesidades.

Orientar a los contribuyentes sobre los distintos aspectos de gestién y procedimiento relativos a todo tipo de impuestos, tanto estatales como
autondmicos y locales.

Asistir a los contribuyentes, personal o telematicamente, en el cumplimentado de declaraciones y autoliquidaciones a fin de facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Contenidos y estructura del curso

1 - Andlisis del sistema tributario espafiol |

Andlisis del sistema tributario espafiol |
Introducciéon

La Hacienda Publica en la Constitucién Espafiola
Principios rectores

Principios Generales del Derecho Financiero
Principios Especificos del Derecho Tributario.
Funciones

Principios especificos del Derecho Presupuestario
Derecho Tributario

Concepto

Contenido

El poder Tributario

Fuentes del Derecho Tributario

Los Tratados internacionales

Las normas de la UE y demas organismos internacionales o supranacionales
Las leyes

Los reglamentos

El derecho supletorio.

La Jurisprudencia



e Organizacion administrativa tributaria

e Las administraciones tributarias.

e Competencias

e Administracion tributaria estatal

e Funciones

e Administracién autonémica

e Modelos de financiacién autonémica

e Casos especiales

e Financiacion del Régimen Comun

e El Consejo de Politica Fiscal y Financiera

e E| Régimen Foral

e Canarias

e Ceutay Melilla

e Administracién local

e Lafinanciacién de la Administracién Local
e La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
e Resumen

e La Hacienda Publica en la Constitucion Espafiola
e Principios rectores

e Funciones

e El Derecho Tributario

e Organizacién administrativa tributaria

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Tratados internacionales

e Pasos a seguir

e Ejercicio 2: Exenciones de la Iglesia Catdlica
e Pasos a seguir

Andlisis del sistema tributario espafiol Il

e Andlisis del sistema tributario espafiol Il

¢ Ingresos de Derecho Publico

e Concepto y caracteristicas

e Clasificacion

e Tributos: Concepto y clases.

e Impuestos

e Conceptoy caracteristicas

e Clases de impuestos

e Sistema impositivo estatal: impuestos directos e impuestos indirectos
e Sistema impositivo autonémico: impuestos propios y cedidos
e Sistema impositivo local: impuestos obligatorios y potestativos
e Normas tributarias

e Tasas

e Concepto y régimen juridico de las tasas

e Elhecho imponible

e Supuestos de no sujecién

e Sujetos pasivos

e Base Imponible y Cuota Tributaria

e Elinforme técnico-econémico

e Devengo

e Gestién

e Contribuciones especiales

e Conceptoy clases

e El hecho imponible

e Sujetos Pasivos

e Base Imponible

o Cuota tributaria

e Devengo

e Acuerdos de imposicién y de ordenacién

e Gestién y Recaudacion

e Asociacién de contribuyentes

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Tasa municipal por entrada y salida de vehiculos a través de las aceras
e Pasos a seguir

e Ejercicio 2: Devengo de una tasa por ocupaciones de la via publica
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e Pasos a seguir
Andlisis del sistema tributario espaiiol Il

o Andlisis del sistema tributario espafiol IlI

e Elementos estructurales del tributo

e Hecho imponible

e Los obligados tributarios: obligados principales y secundarios
e Base imponible: métodos de determinacion, reducciones
e Base liquidable

e Tipo de gravamen: concepto y clases

e Cuota tributaria: concepto y tipos

e Deuda tributaria

e Devengo

e Exenciones: caracteristicas y clases

e Clases de Impuestos

e Directos e indirectos

e Periédicos e instantaneos

e Estatales, autonémicosy locales

e Otras clasificaciones

e Principales figuras impositivas del sistema tributario estatal, autonémico y local: conceptos basicos
e Figuras impositivas del Sistema Tributario Estatal

e Figuras impositivas del Sistema Tributario Autonémico:

e Figuras impositivas del Sistema Tributario Local:

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Célculo de la Deuda Tributaria en el IAE

e Pasos a seguir

e Ejercicio 2: Los recargos de apremio

e Pasos a seguir

Atencién al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones |

e Atencién al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones |
e Tratamiento de peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones
e Derechosy garantias de los obligados tributarios.

e Deberes de informacién y asistencia a los obligados tributarios.

e Normativa reguladora

e Fundamentos de los deberes de informacion y asistencia

o Clasificacion de las actuaciones de informacién y asistencia

e Actuaciones que conforman el deber de informacion

e Actuaciones que conforman el deber de asistencia

e Habilidades personales y sociales.

e El Consejo de Defensa del Contribuyente

e Organizacion

e Composicion

e ElPleno

o El Presidente

e La Comisién Permanente

e |a Unidad Operativa

e Funcionamiento

e Procedimientos de recogida y tramitacién de quejas y reclamaciones
e Elementos formales de contextualizacion de la queja o reclamacién
e Estructuray documentacién necesaria

e Plazos de presentacion

e Interposicion de la reclamacion ante los distintos érganos/entes

e Tramitacién de las quejas

e Desistimiento

e Tramitacién de las sugerencias

e Tramitacién de las propuestas

e Régimen especial de tramitacion

e Terminacion de los procedimientos

¢ Informacion a los ciudadanos

e Caracter reservado

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Derechos y garantias de los contribuyentes
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e Ejercicio 2: Deber de informacién
e Ejercicio 3: Deber de asistencia

Atencion al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones Il

e Atencién al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones Il
e Consultas tributarias

e Clases

e Requisitos de formalizacién

e Efectos

e La consulta tributaria escrita

e Comunicacién en situaciones de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones
e Tipos: Interpersonal, telefénica, telematica y escrita

e Comunicacién interpersonal

e Comunicacioén telefénica

e Comunicacién telematica

e Comunicacién escrita

e Canalizacién de la informacién tributaria

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Comunicaciones telefonicas

e Ejercicio 2: Comunicaciones telematicas

Atencidn al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones Il

e Atencién al contribuyente: peticiones, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones llI
e Atencién al contribuyente

e lenguaje

e Cualidades del lenguaje

e Otras cualidades

e Otros aspectos importantes

e Calidad de la informacién

e Formas de presentacién

e Expresion oral: diccion y entonacién

e Lenguaje no verbal

e Escucha activa

e El proceso de la escucha activa

e Fallos en una escucha activa

e Asertividad

e La asertividad y la ansiedad

e Reglas basicas para ejercer la asertividad

e Fase de preparacion

e Feed-back

e Fundamentos del feedback o retroalimentacion

¢ El feedback en el entorno laboral

e Atencién al contribuyente en campafias de informacién general
e Finalidad

e Caracteristicas

e Campafas

e Técnicas de resolucion de situaciones conflictivas en la atencién al contribuyente
e Objeciones

e Quejas

e Formas de aplicacion de la normativa de proteccién de datos en la atencién al contribuyente.
e Normativa

e Sanciones

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio: El feed-back

Seguimiento del estado de tramitacion de los procedimientos tributarios |

e Seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos tributarios |
e Procedimientos de Gestidn, Inspeccién y Recaudacion

e Concepto

e La Gestion

e La Inspeccién. Disposiciones generales

e LaInspeccion. Iniciacién y desarrollo del procedimiento



e LaInspecciéon. Terminacion de las actuaciones

e La Recaudacion

e Fases de los procedimientos tributarios

e Iniciacion

¢ Iniciacién de oficio

e Desarrollo del procedimiento

e Derechosy garantias de los obligados tributarios.

e Ampliacién y aplazamiento de los plazos de tramitacion
e Laprueba

e Formas de finalizacion

e Laresolucion

e La caducidad

e La practica de las notificaciones

e Especial referencia al estado de tramitacién de los procedimientos
e Resumen

e Ejercicios

¢ Ejercicio 1: Tasacién pericial contradictoria

e Ejercicio 2: El periodo ejecutivo

e Ejercicio 3: El recargo de apremio

e Ejercicio 4. Actas de inspeccion

Seguimiento del estado de tramitacion de los procedimientos tributarios Il

e Seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos tributarios Il
e Aplicaciones informaticas de gestién en el seguimiento del estado de tramitacién de los procedimientos tributarios
e Elementos basicos de Microsoft Access
e LaBarra de acceso rapido.

e Labanda de opciones

e Crear una base de datos

e Cerrar la base de datos

e Abrir una base de datos

e Crear tablas de datos

e Crear una tabla en vista disefio

e La clave principal

e Guardar una tabla

e Cerrar unatabla

e Modificar tablas de datos

e Modificar el disefio de una tabla

e Introducir datos en una tabla

e Borrar datos

e Modificar registros

e Desplazarse dentro de una tabla

e Buscary reemplazar datos

e Propiedades de los campos

e Tamafio del campo

e Mascara de entrada

e Titulo

e Valor predeterminado

e Regla de validacién

e Texto de validacién

e Requerido

e Permitir longitud cero

e Indexado

e Relaciones entre tablas

e Crear una relaciéon

o Afadir tablas a la ventana Relaciones
e Quitar tablas de la ventana Relaciones
e Modificar relaciones

e Eliminar relaciones

e Las Consultas

e Tipos de consultas

e Crear una consulta

e Lavista Disefio

e Afadir campos

e Definir campos calculados

e Cambiar el orden de los campos



e Guardar la consulta

e Ejecutar la consulta

e Ordenar las filas

e Seleccionar filas

e Los Informes

e Introduccién

o El asistente para informes

e Nivel de agrupacion

e Ordenacién

e ElEstilo

e Imprimir un informe

e Importar y exportar datos

e |Importar datos

e Exportar Datos

e Funciones

e Formas de aplicacion de la normativa de proteccién de datos en el seguimiento de los procedimientos
e Elcifrado

e Lafirma electrénica

e EIDNI electrénico

e ;Qué es el DNI Electrénico?

o Certificados Electrénicos en el DNIe

e Obtencién del DNle

e ;Como utilizar el DNIe?

e Renovacion del DNIe y de los Certificados
e Denunciay revocacion de los Certificados
e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio tipo Test

Registro y distribucién de informacion y documentacién tributaria

e Registroy distribucion de informacién y documentacién tributaria
e La documentacion tributaria

e Concepto y naturaleza

e Clasificacién

e Modelos de la AEAT

e Medios de registro de entrada/salida de documentacién y correspondencia
e Concepto

e Contenido

e Tramitacién de los documentos presentados

e Presentacion

e Requisitos

e Las oficinas de registro

e Cuales son las oficinas de registro

e Las funciones de las oficinas de registro

e Elrecibo de presentacién

e Coémputo de plazos

e Soportes convencional, informatico, electrénico y telematico
e Antecedentes

e Lanueva Ley de Procedimiento Administrativo

e Servicios de correos

e Circulacién interna de correspondencia

e Registro de documentacion de naturaleza tributaria

e Requisitos legales

e Cotejos y compulsas

e La compulsa de documentos

e La copia auténtica

e Lanueva Ley de Procedimiento administrativo

e Tramitacién por correo electrénico

e Generalidades

e Ventajas

e Desventajas

e Requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacién en el registro y distribucién de informacién tributaria.
e Introduccién

e Normativa

e Europea



e Estatal

e Normas de caracter reglamentario

e |a Directiva 95/46/CE

e Laley Organica 15/1999

o El Real Decreto 1720/2007

e Deber de secreto

¢ Infracciones

e Concepto

o |dentificacion de la informacién confidencial

e Manejo de la informacion

e Datos de caracter personal

o |dentificacion

e Tipos

e Cancelacion

e Rectificacion

e Ficheros de caracter personal

e Definicion

e Inscripciéon

e Ubicacion y &mbito

e Ejercicio del derecho de acceso

e Modelos para el ejercicio del derecho de acceso

e Acceso a los datos por cuenta de terceros

e Comunicacién o cesién de datos

e Transferencia de Datos

e Medidas de seguridad

e LaLley Organica 15/1999

e ElReglamento RLOPD

e Elaboracion del protocolo de seguridad

e Aplicacién de las medidas de seguridad

e El documento de seguridad

e La gestidn de incidencias

e Fases del procedimiento

e Clasificacion

e Técnicas de proteccién de datos y confidencialidad en la obtencién de informacién de contribuyentes, organismos publicos y registros
oficiales.

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio: Ficheros de datos personales

e Pasos a seguir

10 - Tributacion de los rendimientos derivados del ejercicio de actividades econémicas: IRPF e IVA |

e Tributacion de los rendimientos derivados del ejercicio de actividades econémicas: IRPF e IVA |
¢ Las actividades econémicas en materia tributaria

e Conceptoy tipos

e IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS (IAE)

e IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA)

e IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (IRPF)
e La tributacion de empresarios y profesionales

e Estimacion directa

e Estimacion objetiva

e Estimacién indirecta

e Regimenes generales de tributacion en IRPF e IVA

e Estimacién directa

e Aquién se aplica

e Calculo del rendimiento neto

e Obligaciones contables y registrales

e Estimacion directa simplificada del IRPF

e Regimenes especiales de tributacién en IRPF e IVA

e Estimacion objetiva de los rendimientos: unidades de Mddulos
e Concepto

e Procedimiento de calculo

e Minoraciones por incentivos

e Contribuyentes adscritos a las Unidades de Médulos

e Obligaciones formales y materiales de los contribuyentes adscritos a las Unidades de Mdédulos
e Régimen simplificado de IVA



1

Qué es el Régimen especial simplificado

A quién se aplica el régimen simplificado

Obligaciones contables y registrales

El régimen especial de agricultura, ganaderia y pesca

¢A quién se aplica el régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca?
¢En qué consiste el régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca?
Obligaciones formales y registrales

Obligaciones de facturacion

Regimenes especiales de IVA del comercio minorista

Otros regimenes especiales

Resumen

Ejercicios

Ejercicio: Calculo del rendimiento neto

- Tributacién de los rendimientos derivados del ejercicio de actividades econémicas: IRPF e IVA 1l

Tributacion de los rendimientos derivados del ejercicio de actividades econdmicas: IRPF e IVA 11
La renuncia a la aplicacién de los regimenes de IRPF e IVA

Efectos

Revocacion

Las declaraciones y autoliquidaciones de IRPF e IVA

Concepto y clases

Declaraciones

Autoliquidaciones

Modelos oficiales

Calculo de rendimientos del IRPF

Regla general

Reglas especiales

Calculo de las cuotas de IVA

Cuota anual

Cuota devengada por operaciones corrientes.

Cuotas soportadas por operaciones corrientes.

Cuota derivada del régimen simplificado.

Pagos a cuenta: pagos fraccionados, retenciones e ingresos a cuenta

Retenciones e ingresos a cuenta

Pagos fraccionados

Resumen

Ejercicios

Ejercicio 1: Rendimientos de actividades econémicas en Estimacién Directa Normal
Ejercicio 2: Rendimientos de actividades econémicas en Estimacién Directa Simplificada
Ejercicio 3: Rendimientos del capital mobiliario

Ejercicio 4: Rendimientos del capital inmobiliario. Gastos deducibles

12 - Cumplimentacion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias |

Cumplimentacion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias |
Obligaciones formales y materiales de los contribuyentes
Las obligaciones formales de los contribuyentes: Libros registros y facturas
Libros de registros contables

Libros de Registros del IVA

Libros registro en el IRPF

Libros y registros para las personas fisicas

Libros y registros para las personas juridicas
Presentacion de los Libros

La gestién censal

Los distintos censos tributarios en el ambito estatal

El nimero de identificacion fiscal

Personas fisicas

Personas juridicas

Obtencién del Numero de Identificacion Fiscal
Obligacion de utilizar el Nimero de Identificacion Fiscal
Declaraciones y autoliquidaciones

Concepto y clases

Declaraciones

Autoliquidaciones

Tipos

Autoliquidaciones



e Calendario del contribuyente

e Principales modelos de declaraciones y autoliquidaciones de impuestos
e Declaraciones

e Autoliquidaciones

e Estructura

e Elementos

e Lugar

e Plazo

e Forma de presentacion

e Presentacién en papel

e Presentacion telematica

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio: Modelos de autoliquidaciones
e Pasos a seguir

13 - Cumplimentacion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias Il

e Cumplimentacién de declaraciones y autoliquidaciones tributarias Il

e Cumplimentacién y calculo de la declaracién-autoliquidacién anual de IRPF

e Rentas sujetas y exentas

e Rentas sujetas

e Rentas exentas

e Rentas no sujetas

e Rendimiento del trabajo

e Rendimiento del capital mobiliario

e Excepciones

e Rendimientos obtenidos por la participacion en los fondos propios

e Rendimientos obtenidos por la cesién a terceros de capitales propios

e Rendimientos procedentes de operaciones de capitalizacién, de contratos de seguro de vida o invalidez y de rentas derivadas de la imposicién
de capitales

e Gastos deducibles y reducciones

e Rendimiento del capital inmobiliario

e Gastos deducibles

e Amortizaciones

e Otros gastos fiscalmente deducibles

e Rendimiento neto

e Ganancias y pérdidas patrimoniales

e Delimitacion negativa de pérdidas y ganancias

e Supuestos de exencion

e Delimitacion negativa de pérdidas patrimoniales

e Base imponibley liquidable

e Base Imponible

e Base Liquidable

e Tipo de gravamen y cuotas

e Tipo de gravamen

e Cuota

e Deducciones

e Rendimientos del capital inmobiliario

e Rendimientos del capital mobiliario

e Rendimientos de actividades econémicas

e Reducciones por aportaciones y contribuciones a sistemas de previsién social

e Reducciones por aportaciones y contribuciones a sistemas de prevision social constituidos a favor de personas con discapacidad

e Reducciones por aportaciones a patrimonios protegidos de las personas con discapacidad

e Reducciones por pensiones compensatorias

e El borrador de la declaracién del IRPF: confirmacién y rectificacion.

e Cumplimentaciény calculo de las declaraciones y autoliquidaciones de IVA

e Cuotas trimestrales de IVA

e Ladevolucién mensual de IVA

e Ladeclaracién anual de operaciones con terceras personas

e Cumplimentacién y cdlculo de las declaraciones y autoliquidaciones del Impuesto de Sociedades

e Modelos a cumplimentar

e Pagos fraccionados

e Declaracién anual

e Cumplimentacién y calculo de las principales declaraciones de los impuestos autonémicos y locales

e La administraciéon Autonédmica



La Administracién Local

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
Transmisiones patrimoniales onerosas

Operaciones societarias

Actos juridicos documentados

Exenciones

Devengo

Impuesto sobre actividades econémicas

Naturaleza y hecho imponible

Exenciones

Sujetos Pasivos

La Gestién del IAE

Las tarifas del IAE

El coeficiente de ponderacién

Coeficiente de situacion

Bonificaciones obligatorias

Bonificaciones optativas

La cuota tributaria

Periodo impositivo y devengo

Extincién de la deuda tributaria

Resumen

Ejercicios

Ejercicio 1: Determinacion de la cuota del IAE en un supuesto practico
Pasos a seguir

Ejercicio 2: Ganancias y pérdidas patrimoniales en el IRPF
Ejercicio 3: Consideracién fiscal de las dietas en el IRPF

Cumplimentacion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias Il

Cumplimentacién de declaraciones y autoliquidaciones tributarias Il
Impuesto sobre bienes inmuebles

Origen y naturaleza

Hecho Imponible

Sujeto Pasivo

Gestién del Impuesto

Base Imponible y valor catastral

Base Liquidable

Cuota integra y cuota liquida

Tipo de gravamen

Singularidad para los ejercicios 2014 y 2015
Bonificaciones

Obligatorias

Potestativas

Supuestos de no sujecién

Exenciones

Devengo y periodo impositivo

Otros impuestos

El Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica: IVTM
Naturaleza y hecho imponible

Supuestos de no sujecion

Sujetos pasivos

Tarifas minimas y coeficientes

Exenciones

Bonificaciones

Periodo impositivo

Devengo del Impuesto

Gestion y cobro del Tributo

El impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras: ICIO
El hecho imponible

Exenciones

Sujetos pasivos

La Base Imponible

La cuota tributaria y Tipo de Gravamen

El Devengo

Gestién del ICIO

Bonificaciones



e Elimpuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana: IIVTNU
e Naturalezay caracteristicas del impuesto

e Hecho Imponible

e Supuestos de no sujecién

e Exenciones

¢ Bonificaciones

e Sujetos pasivos

e Base imponible

e Tipo de gravamen. Cuota integra y cuota liquida

e Devengoy devoluciones

e Gestién Tributaria del Impuesto

e Latramitacién/gestion de operaciones y servicios de naturaleza tributaria por Internet
o El certificado de firma electrénica

e Cumplimentacién de declaraciones via telematica

e Elaboracién de fichas electrénicas, etiquetas, e informes de contribuyentes
e Las fichas electrénicas

e Los informes de contribuyentes

e Obligaciones de las entidades sin personalidad juridica propia

e Resumen

e Ejercicios

e Ejercicio 1: Calcular el IBI

e Pasos a seguir

e Ejercicio 2: Cuotas en el IVTM

e Lo necesario para comenzar

e Pasos a seguir

¢ Ejercicio 3: Determinar la cuota integra del ICIO

e Lo necesario para comenzar

e Pasos a seguir

¢ Ejercicio 4: Calcular el IIVTNU

e Pasos a seguir

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacion e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa serd impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.

En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria
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https://blog.criteria.es/
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https://twitter.com/Criteria_RRHH
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