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Recepcionista de hoteles

Area: HOSTELERIA Y TURISMO
Duracién: 40h
Metodologia: online

Objetivos

Las primeras lecciones van a introducir el proceso de gestién de una reserva, y nos va a detallar los tipos de turismo que podemos encontrary se
detallan formas de comunicarse con el cliente. Después se estudia como el departamento de recepcion es el responsable de causar una buena
impresién al cliente y obtener a cambio su fidelizacion. Finalmente se ve como la planificacién empresarial se inicia en la descripcién de los
objetivos empresariales, los cuales son elegidos en funcion de estrategias y politicas, plasmadas en planes y procedimientos.

Contenidos y estructura del curso
Acciones comerciales y reservas

e Gestion de reservas.
e Disefio y ejecucién de acciones comerciales en alojamientos.
e Comunicacién y atencién al cliente en hosteleria y turismo.

Recepcién y atencion al cliente

e Organizacién y prestacién del servicio de recepcion en alojamientos.
e Gestién de protocolo.
e Funcién del mando intermedio en la prevencién de riesgos laborales.

Gestion de departamentos del area de alojamiento

e Proceso de gestion de departamentos del drea de alojamiento.
e Proceso de gestion de calidad en hosteleria y turismo.

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagégico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accion formativa sera impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, aytidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!

Blog de Criteria


https://blog.criteria.es/
https://www.facebook.com/CriteriaRRHH
https://twitter.com/Criteria_RRHH
https://www.instagram.com/criteria_rrhh/
https://www.criteria.es/

