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Actitudes, emociones y respuesta automatica en el ambito
laboral

Area: HABILIDADES
Duracién: 15h
Metodologia: online

Objetivos

Analizar el impacto de la respuesta automatica dentro del ambito laboral y la importancia de la inteligencia emocional como habilidad fundamental
para su gestiéon y mejora.

o |dentificar las principales causas de la respuesta automatica dentro del ambito laboral, su impacto y los efectos de la actitud y la inteligencia

emocional.
e Analizar la influencia de la actitud en la respuesta automatica dentro del ambito laboral, desde las personales como potencial para una rapida

respuesta resolutiva y optimista.

e Determinar la importancia de inteligencia emocional y sus habilidades dentro del &mbito laboral como areas de gran influencia en la
respuesta automatica de las personas.

¢ Analizar las habilidades necesarias para el logro de una respuesta adecuada y adaptada, desde la comunicacién, la escuchay la empatia hasta
la motivacion y el bienestar personal.

Contenidos y estructura del curso

1. Respuesta automatica en el dmbito laboral
2. Actitud ante la respuesta automatica
3. Emociones en el ambito laboral

4. Habilidades para la respuesta adaptada

Metodologia

En Criteria creemos que para que la formacién e-Learning sea realmente exitosa, tiene que estar basada en contenidos 100% multimedia (imagenes, sonidos,
videos, etc.) disefiados con criterio pedagdgico y soportados en una plataforma que ofrezca recursos de comunicacién como chats, foros y conferencias...Esto se
logra gracias al trabajo coordinado de nuestro equipo e-Learning integrado por profesionales en pedagogia, disefio multimedia y docentes con mucha experiencia
en las diferentes areas tematicas de nuestro catalogo.

Perfil persona formadora

Esta accién formativa sera impartida por un/a experto/a en el drea homologado/a por Criteria, en cumplimiento con los procedimientos de calidad, con experiencia
y formacién pedagoégica.




En Criteria queremos estar bien cerca de ti, ayidanos a hacerlo posible:
jSuscribete a nuestro blog y siguenos en redes sociales!
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