criteria

Fidelizacion de clientes (programas de fidelizacion iii)

Modalidad: curso e-Learning Duracion: 4 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Saber definir y manejar los elementos avanzados para perfeccionar el programa de
fidelizacién y medir su rentabilidad

CONTENIDOS

Unidad 8. Programas de Fidelizacion lll

. Objetivos de desarrollo de negocios vs. Indicadores de actividad del programa
. Objetivo de negocio: incremento de frecuencia de compra.

. Objetivo de negocio: incremento de la cesta media.

. Objetivo de negocio: recomendacion.

. Cémo elaborar la rentabilidad del programa de fidelizacién.

. Pasivo Exigible.

. Automatizacién del programa de fidelizacién.

. Lanzamiento y seguimiento del programa.
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