criteria

Ecommerce (analitica)

Modalidad: curso e-Learning Duraciéon: 5 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Conocer las principales métricas y KPIs de un eCommerce para conocer su estado y
evolucién y acciones a acometer

CONTENIDOS

Unidad 11. Analitica.
1. Introduccién.

2. Ciclo de la Analitica.
2.1. Definicién.

2.2. Implementacién.
2.3. Analisis.

2.4. Reporting.

2.5. Actuacion.

3. Areas y KPIs.

3.1. Negocio.

3.2. Marketing.

3.3. Producto.

3.4. Logistica.

4. Herramientas.

4.1. Analitica de negocio.
4.2. Analitica digital.
4.2.1. Site-Centric.
4.2.2. UX/CRO.

5. Recomendaciones.
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