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Gestion logistica

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 150 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Conocer los fundamentos basicos de la funcién de logistica.

Estudiar los fundamentos basicos de los sistemas de informacidn logisticos y técnicas de
integracién.

Evaluar las caracteristicas basicas del sistema distributivo espafol y sus elementos clave.
Analizar las caracteristicas basicas del sistema distributivo europeo.

Establecer las caracteristicas de la distribucién comercial para conseguir realizar un buen
servicio.

Conocer las caracteristicas basicas de la planificacidén estratégica logistica.

Analizar las caracteristicas de la gestion logistica y la toma de decisiones.

Evaluar las caracteristicas generales de la gestién de almacenes.

Conocer las caracteristicas generales del control de inventario.

Estudiar las caracteristicas generales en cuanto a la localizaciéon de almacenes.

Evaluar las caracteristicas generales en cuanto a la manipulacion de materiales.

Analizar las caracteristicas generales de los sistemas de transporte.

Comprender las caracteristicas generales en cuanto a la programacién de los transportes.
Conocer cOmo una organizacién gestiona sus suministros.

Analizar cdmo una empresa administra y gestiona las compras y direccién de materiales.
Evaluar cd6mo una organizacién lleva a cabo su logistica de planta.

CONTENIDOS

Fundamentos de la logistica, objetivos y funciones
Introduccién
Concepto de logistica empresarial

Ambito de influencia
Actividades en logistica empresarial

Los objetivos en la logistica

El coste de la distribucién
Costos variables
Costos fijos

Definicién de proceso logistico
Escalonamiento
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Almacenes centrales
Almacenes reguladores o secundarios
Depdsitos
Parques o espacios de espera
Buffers o pulmones
Disefio del proceso logistico
Posicion de la logistica en la empresa
Logistica funcional
Distribucién fisica
Resumen

Sistema de informacion logistico y técnicas de integracion
Introduccién
El sistema de informacién logistico

Definicién

Funciones basicas del sistema de informacién
Integracion del sistema logistico

Beneficios de un sistema de informacién logistico

Integracién de un sistema logistico en una organizacién
Concepto de distribucién como un sistema integrado

Concepto de sistema

Centros de actividad del sistema de distribucion
Resumen

Sistema distributivo espanol
Introduccién
Caracteristicas del sistema distributivo espanol
Estrategias y objetivos del sistema distributivo
El hipermercado
Definicién

Elementos enddgenos que explican el fendmeno hipermercado en Espafia

El cliente del hipermercado
El supermercado

Caracteristicas

Tipologia

Evolucién y futuro

Comportamiento del cliente

Nuevas formas de atraccién
Agrupaciones de detallistas
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Los grupos de compras

Las centrales de compra

Las centrales de servicios
Resumen

Distribucion europea
Introducciéon
Claves para la expansion
Evaluacién y desarrollo de las nuevas tecnologias
Los costes
El entorno
El control
La moneda
Las comunicaciones
Las estrategias europeas de los distribuidores fisicos
Servicios de logistica
Politica en materia de distribucién fisica
Resumen

Distribucion comercial y canales de distribucion
Introduccién
La funcién comercial en la empresa

La evaluacién de la funcion comercial

La funcién comercial en las actuales empresas

La direccién comercial

La organizacién comercial
Distribucion total y canales de distribucién
Distribucion indirecta

Las criticas del intermediario comercial

Ventajas de utilizar intermediarios

Desventajas en el uso de intermediarios
¢Distribucién directa o indirecta?: Toma de decisiones

Tipos de intermediarios

Mayoristas y minoristas
La franquicia comercial

Introduccion

Desarrollo del franchising en Espana

Los tipos de franquicia

Caracteristicas de la franquicia de servicios
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Implementacién de la distribucién
Resumen

Planificacion estratégica logistica

Introduccién

Definicién
Importancia de la planificacién estratégica logistica

Fases del plan estratégico logistico
Andlisis de la situacién inicial
Como implantar con éxito un plan estratégico logistico
Estudio del entorno y su evolucién
Disefno de los objetivos a largo plazo
Determinacién de los objetivos concretos
Acciones concretas para conseguir los objetivos
Personas concretas responsables de las acciones
Alternativas para nosotros y nuestros competidores
Evaluacién del plan
Control del plan

Definicién de la direccién de la distribucion fisica
Importancia de la direccién de la distribucion fisica
Papel de la distribucién en el mundo de la logistica y el transporte
El tipo de transporte y la distribucién en el sector de logistica
Responsabilidad del disefio de un sistema
Responsabilidad de la administracion del sistema
Perfil del director de logistica

Resumen

Gestion logistica y toma de decisiones
Introduccién
La conceptualizacién del problema logistico
Los principales problemas logisticos en un almacén
La red logistica
Andlisis de factores de coste
El proceso de gestidn
El entorno logistico
El producto
La importancia del producto
El sistema de transporte
La gestién del transporte
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El sistema de almacenamiento
Los problemas del almacenamiento
Metas
Objetivos del servicio logistico al cliente
Prospectiva de futuro
Anélisis
control logistico
Las entradas, el proceso y la salida
Niveles estdndar y objetivos
El monitor. Presupuestos
Objetivos en el servicio al cliente
Como debe ser una buena atencién al cliente
El concepto de centro de beneficios
Sistemas de apoyo a las decisiones
Auditorias logisticas

Auditoria global

Demanda

Servicio al cliente

Caracteristicas del producto

Costes logisticos

Politica de precios
Resumen

E

Gestion de almacenes
Introduccién
Evolucién del almacenaje
La gestién de stocks
Clasificacion de los almacenes
Andlisis de factores de coste
Los costes de almacenamiento
Organizacion
Claves para una buena organizacidon del almacén
Aspectos relacionados con los proveedores
Claves de la organizacién interna
Claves relacionadas con el disefio de un almacén
Costes y aprovechamiento del almacén
Resumen

Control de inventario
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Introduccién
Problemas de financiacién
Coémo financiar a las empresas
Niveles y control de existencias
Importancia del control de inventarios
Tomas de decisiones sobre niveles de existencia
Analisis de la categoria de productos
Fijacién de niveles de existencias
Métodos de reaprovisionamiento
Stock de seguridad
Estimacién de la serie econémica
Resumen

Localizacion de almacenes
Introducciéon
Politica de almacenaje
Almacenes propios o compartidos
NUmero de almacenes
Dimensionamiento de las unidades de produccién
La localizacién de los almacenes y su importancia
Reparticién geogréfica
Adaptacion a la demanda
Optimizacién de la dimensién
Estimacion de los recursos necesarios
Coémo optimizar los recursos en un almacén
Localizacién de las unidades de produccién
Métodos de localizacién de almacenes
Determinacion de los niveles de distribucion
Método de la distancia menor
Método de analogia mecénica
Método numérico analitico
Resumen

Manipulaciéon de materiales

Introduccién

Objetivos y caracteristicas del sistema
Importancia de la manipulacién de materiales

Clasificacion de los sistemas de manipulacién

Automatizacion de la manutencién
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Sistemas de embalaje
Importancia del embalaje en la logistica
Importancia del embalaje en la exportacion
Agrupacion de carga
Paletas
Contenedores
Equipos de manutencidon
Resumen

Sistemas de transporte
Introduccién
Principales medios de transporte
Sistemas viales
El ferrocarril
Transporte fluvial
Transporte maritimo
Transporte aéreo
Tuberias y cintas transportadoras
Tendencias en el transporte
Transporte por cuenta propia o por contrato
Evaluacién de los costes
Criterios de decision
Control del sistema
Resumen

Programacion de los transportes

Introduccién

Naturaleza de los problemas de transporte
Problemas del transporte ferroviario de mercancias
Problemas del transporte por carretera
Desafios a los que se enfrenta el transporte aéreo de mercancias
La crisis del transporte maritimo

Método de costo minimo

Método de la esquina noroeste

Método de Vogel

Método de la distribucion modificada

Calculo de la ruta mas econémica

Secuenciacién de vehiculos
Secuenciacién de rutas. Método de ahorro
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Tamano de la flota de vehiculos
Resumen

Logistica de aprovisionamiento
Introduccién
El objetivo de rentabilidad de las compras
Disminucién del precio de compra
Disminucién de los costes de compra
Disminucién de los costes de existencias
La gestién de contingencias en las compras
Objetivos generales y especificos de la gestién de materiales
Seleccion de objetivos
Funciones de la gestion de aprovisionamiento
Problemas en la gestién de aprovisionamiento
Definiciéon. Necesidades
¢Fabricar o comprar?
Seleccién de proveedores
Anélisis de ofertas
Puesta a disposicién
Control de calidad
Resumen

Organizacion y compras y direccion de materiales
Introduccion
Formas de organizar la funcién de compras
Aspectos que tener en cuenta en un sistema de gestién de compras
Coémo optimizar el departamento de compras
Direccién de compras y unidades organizativas
Programacion y control de produccién
Almacén de pedidos
Departamento de compras
Departamento de trafico
Distribucién
Evolucién de la gestiéon de compras
Procedimientos basicos de actuacion
El sistema de informacién de compras
Resumen

Logistica de planta
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Introduccién

Logistica interna

Unidades de carga
Aspectos de disefo
El contenedor en produccién y montaje
Normalizacién

Manipulacién, manutencién y transporte
Equipo sin restricciones de movimiento
Equipo con restricciones a un area
Equipo con restricciones a una linea
Robots fijos y moéviles

Almacenes internos

Proceso de paletizaciéon

Mantenimiento y logistica

Resumen
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