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Direccion comercial y marketing. Seleccion y formacion
de equipos

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 75 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios para realizar la seleccion de un equipo de trabajo
comercial y planificar su formacién, asi como manejar las diferentes estrategias de
direccién comercial y gestidon del equipo. También participar en la elaboraciéon y d

CONTENIDOS

UD1. EL EQUIPO COMERCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.
1.1. Organigrama de la empresa.
1.2. Gestién del Equipo comercial o fuerza de ventas
1.3. Descripcidon de los puestos de trabajo.
1.4. Profesiograma de los puestos de trabajo.
1.5. Planes de carrera.

UD2. SELECCION DEL EQUIPO COMERCIAL.
2.1. Clasificacién de las candidaturas.
2.2. Seleccién de curriculums.
2.3. Estrategias y tipos de entrevistas.
2.4. Analisis de los candidatos.
2.5. Comprobacion de referencias.

UD3. FORMACION DEL EQUIPO COMERCIAL.
3.1. Plan de formacién del departamento comercial.
3.2. Formacién en captacion.
3.3. Formacién en fidelizacion.
3.4. Formacién en recursos para el trato con clientes.

UD4. EL EQUIPO COMERCIAL.
4.1. Estructura Organizativa.
4.2. Descripcién de puestos del departamento comercial.
4.3. Comunicacion en el equipo comercial.
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4.4. Etica profesional.

UD5. DIRECCION COMERCIAL.
5.1. Estrategia de direccion.
5.2. Direccién de equipos.

5.3. Habilidades directivas.
5.4. Toma de decisiones.

UD6. GESTION DEL EQUIPO COMERCIAL.
6.1. Motivaciéon y remuneracién del equipo comercial.
6.2. Seguimiento y evaluacién comercial.
6.3. Planificacidon del equipo comercial.
6.4. Aspectos econdmico-financieros de las condiciones comerciales.

UD7. EL PLAN DE MARKETING.
7.1. Investigacion y mercado.
7.2. Marketing mix.

7.3. El Plan de Comunicacion.
7.4. Conclusiones.

UD8. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.
8.1. El briefing.
8.2. Estrategias de publicidad.
8.3. Tipos de estrategias publicitarias.
8.4. Conclusiones.

UD9. MARKETING 2.0.
9.1. WEB 2.0.
9.2. Marketing en internet.
9.3. Marketing 2.0.
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