criteria

Calidad (soporte documental)

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Saber disefar y documentar un sistema de gestidon de la calidad eficaz y eficiente en el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y capaz de lograr su
certificacién por entidad acreditada independiente

CONTENIDOS

Unidad 16. Disefio y elaboracién del soporte documental del sistema de gestiéon de la
calidad.

1. Informacién documentada del sistema de gestién de la calidad.

2. Objetivos de la informacién documentada.

3. Tipos de informacién documentada y relacién jerarquica.

4. Creacidén y actualizacién de la informacién documentada del sistema de gestién de la
calidad.

5. Control de la informacién documentada del Sistema de Gestién de la Calidad.

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




