criteria

Calidad (certificacion)
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Saber preparar de forma eficaz y eficiente la certificacion de un sistema de gestiéon de la
calidad, por entidad acreditada independiente, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de
la organizacién

CONTENIDOS

Unidad 18. Certificacién del sistema de gestion de la Calidad.

1. La infraestructura de la calidad.

La normalizacion.

La acreditacion.

La certificacién.

El proceso de la auditoria externa y certificacién de un sistema de gestién de la calidad.
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