criteria

Calidad (auditorias internas)
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 7 horas

Categorias: Administracién y gestién

OBJETIVOS

Saber planificar, realizar e informar de los resultados de un programa de auditorias internas
gue permita evaluar el sistema de gestién de la calidad ya implantado, a fin de mantener
en el tiempo su correcta implantacién y certificaciéon

CONTENIDOS

Unidad 20. Planificacién y realizacién de auditorias internas.
. Aspectos y terminologia de la auditoria interna.

. Funciones y caracteristicas de los auditores.

. El proceso de la auditoria interna.

. La planificacién y preparacion de la Auditoria.

. Realizaciéon de la auditoria.

. El informe de conclusiones de la auditoria.
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