criteria

Procesos operativos de la actividad del transporte de
viajeros

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 10 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Explicar las principales actividades del conductor de autobus o autocar referentes al acceso
y abandono de los viajeros del vehiculo, la expedicién de billetes aplicando las tarifas
vigentes.

CONTENIDOS

. Organizacion del trabajo

. Los elementos de seguridad para los viajeros.

. Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas.

. Accesibilidad en los autobuses.

. Expedicion de tickets o billetes o validacién de los mismos.

. El transporte de grupos especificos.

. Cumplimentaciéon de documentos administrativos de control y registro.
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