criteria

Aplicacion de técnicas de venta
Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Aplicar las técnicas adecuadas a la venta de productos y servicios a través de los diferentes
canales de comercializacién distinto de Internet.

CONTENIDOS

. Presentacion y demostracién del producto/servicio.
. Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
. Argumentacién comercial.

. Técnicas para la refutacién de objeciones.

. Técnicas de persuasion a la compra.

. Ventas cruzadas.

. Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta.

. Técnicas de comunicacién no presenciales.
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