criteria

Gestion de la atencion al cliente/consumidor

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 30 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

e Analizar las caracteristicas de una empresa / organizacién para transmitir la imagen mas
adecuada

o |dentificar diferentes tipos de organigramas que se utilizan en funcién de los objetivos y
caracteristicas de la empresa / organizacién.

CONTENIDOS

. Concepto y caracteristicas de la funcién de atencién al cliente.

. Dependencia funcional del departamento de atencién al cliente.

. Factores fundamentales desarrollados en la atencién al cliente.

. El marketing en la empresa y su relacién con el departamento de atencién al cliente.
. Variables que influyen en la atencién al cliente.

. La informacién suministrada por el cliente.

. Documentacion implicada en la atencién al cliente.

. Servicio post venta

0O NO UL~ WN B

www.criteria.es | info@criteria.es | MAD:915712139 | BCN: 93 265 26 77




