criteria

Organizacion y gestion del equipo humano del almacén

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 12 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

e Determinar estilos de direccién y liderazgo del equipo de trabajo en las distintas
situaciones que se plantean en las operaciones diarias de un almacén-tipo

¢ |dentificar los distintos estilos de liderazgo aplicables a un equipo de trabajo de un
almacén tipo.

CONTENIDOS

1. Organizacién del trabajo en el almacén.

2. Niveles de direccion.

3. La direccién por objetivos.

4. Organizacién del trabajo en equipo.

5. Liderazgo, autoridad, poder.

6. La motivacion del equipo.

7. Factores motivadores: Reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional,
retribucién, logro de objetivos.

8. Evaluacién de resultados y de personas.
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