criteria

Busqueda y gestion de clientes y proveedores en
comercio internacional

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 11 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

e Identificar los plazos adecuados que implican compromisos respecto a su actuacion en las
operaciones de comercio internacional

e Realizar el mantenimiento de bases de datos, introduciendo nuevos clientes o
proveedores potenciales o modificando la informacidon existente y elaborar informes a
partir de la base de datos de dichos clientes.

CONTENIDOS

. Localizaciéon y busqueda de clientes/proveedores internacionales.

. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion.
. Tipos de archivos de los clientes/proveedores.

. Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores.

. Control de clientes/proveedores internacionales.

. Creacidn de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores.

. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional.
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