criteria

Promocion de los derechos de los consumidores

Modalidad: curso e-Learning Duracién: 25 horas

Categorias: Comercio y marketing

OBJETIVOS

Describir las fuentes de informacion y métodos para detectar necesidades y/o carencias de
informacién en los consumidores/usuarios y/o empresas en materia de produccién y
consumo responsable.

CONTENIDOS

1. Politicas publicas de consumo.
2. Iniciativas privadas en la promocién de los derechos de los consumidores.
3. El rol de otros actores en la promocién de los derechos de los consumidores.
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